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• Proporcionar recursos y herramientas para 
mejorar la comunicación en la entidad mediante 
el intercambio de experiencias.

• Comprender la comunicación: su importancia, 
tipos y roles principales.

• Definir objetivos, estrategias y errores habituales 
en comunicación.

• Analizar públicos objetivos y la empatía como 
base de una comunicación eficaz.

• Identificar elementos clave, canales y 
herramientas de comunicación, incluyendo 
posicionamiento web.

• A responsables de entidades que gestionan 
espacios digitales. 

• A personas dinamizadoras y voluntariado. 
• A personas implicadas en proyectos del Tercer 

Sector (gestión y dinamización). 



Unidad 1. Conceptos básicos sobre la comunicación
o Nos aproximaremos al concepto de comunicación en las entidades 

sociales y a su importancia dentro de la organización.
o Analizaremos los distintos tipos de comunicación y los tres roles 

principales de las personas que trabajan en este ámbito, identificando 
aquellos aspectos que deben reforzarse para garantizar una 
comunicación efectiva.

o Estudiaremos la comunicación en nuestras propias entidades para 
detectar necesidades y oportunidades comunicativas.

Unidad 2. La comunicación 360: la estrategia de comunicación 
y el conocimiento de nuestras audiencias
o Evidenciaremos la importancia de desarrollar una estrategia de 

comunicación desde una visión integral.
o Abordaremos preguntas clave como: ¿para qué comunicamos? ¿hacia 

dónde se orienta nuestra estrategia?, además de identificar los 
principales errores estratégico y cómo evitarlos.

o Nos aproximaremos al concepto de públicos objetivos, identificaremos 
nuestras audiencias principales y trabajaremos la empatía para adaptar 
la comunicación de forma eficaz.

Unidad 3. La comunicación 360: ingredientes claves para 
potenciar nuestra comunicación en medios digitales y 
tradicionales
o Conoceremos los ingredientes clave del trabajo de comunicación en la 

entidad. Presentaremos los distintos canales y herramientas disponibles 
para llegar a más personas y aprenderemos a adaptar los contenidos a 
cada medio.

o Analizaremos el posicionamiento de nuestra web e identificaremos 
posibles áreas de mejora.

Unidad 4. El plan de comunicación
o Adquiriremos los conocimientos necesarios para elaborar un plan de 

comunicación para la difusión de eventos, acciones o campañas en 
nuestra entidad.



dddProfesional en las áreas de 
comunicación, marketing y 
voluntariado corporativo.  

Responsable del área de comunicación y marketing en la Fundación Taller de Solidaridad.

Diseño e impartición de acciones formativas en colaboración con Fundación Esplai durante 
más de veinte años, así como con otras entidades del ámbito social.

Integrante de los equipos de marketing y comunicación en las ONG Solidarios para el 
Desarrollo y ASDE Scouts de España.
Gestión de proyectos de voluntariado corporativo con empresas en el marco de la RSE en la 
Fundación Tomillo.

SONIA CARRALAFUENTE  
NAVARRO
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