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COMO ABORDAR LA

COMUNICACION EN
MI ENTIDAD

Fundacion Esplai, Ciudadania Comprometida
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(A quiéen va dirigido?
A responsables de entidades que gestionan
espacios digitales.
A personas dinamizadoras y voluntariado.

A personas implicadas en proyectos del Tercer
Sector (gestion y dinamizacion).

Objetivos del Modulo

Proporcionar recursos y herramientas para
mejorar la comunicacion en la entidad mediante
el intercambio de experiencias.

Comprender la comunicacion: suimportancia,
tipos y roles principales.

Definir objetivos, estrategias y errores habituales
en comunicacion.

Analizar publicos objetivos y la empatia como
base de una comunicacion eficaz.

Identificar elementos clave, canalesy
herramientas de comunicacion, incluyendo
posicionamiento web.




Contenidos del Mddulo

Unidad 1. Conceptos basicos sobre la comunicacion

o Nos aproximaremos al concepto de comunicacion en las entidades
sociales y a suimportancia dentro de la organizacion.

o Analizaremos los distintos tipos de comunicacion y los tres roles
principales de las personas que trabajan en este ambito, identificando
aquellos aspectos que deben reforzarse para garantizar una
comunicacion efectiva.

o Estudiaremos la comunicacién en nuestras propias entidades para
detectar necesidades y oportunidades comunicativas.

Unidad 3. La comunicacidon 360: ingredientes claves para
potenciar nuestra comunicacion en medios digitalesy

tradicionales
o Conoceremos los ingredientes clave del trabajo de comunicacién en la

entidad. Presentaremos los distintos canales y herramientas disponibles

para llegar a mas personas y aprenderemos a adaptar los contenidos a
cada medio.

o Analizaremos el posicionamiento de nuestra web e identificaremos
posibles areas de mejora.

Unidad 2. La comunicacion 360: la estrategia de comunicacion

y el conocimiento de nuestras audiencias

o Evidenciaremos la importancia de desarrollar una estrategia de
comunicacion desde una vision integral.

o Abordaremos preguntas clave como: jpara qué comunicamos? ;hacia
dénde se orienta nuestra estrategia?, ademas de identificar los
principales errores estratégico y como evitarlos.

o Nos aproximaremos al concepto de publicos objetivos, identificaremos
nuestras audiencias principales y trabajaremos la empatia para adaptar
la comunicacion de forma eficaz.

Unidad 4. El plan de comunicacion

o Adquiriremos los conocimientos necesarios para elaborar un plan de
comunicacion para la difusién de eventos, acciones o campanas en
nuestra entidad.



Tu Equipo Docente y Tutoria

v Responsable del area de comunicacion y marketing en la Fundacion Taller de Solidaridad.

SONIA CARRALAFUENTE

Diseno e imparticidn de acciones formativas en colaboracion con Fundacién Esplai durante

NAVARRO v EB iRt - , ety ,
mas de veinte anos, asi como con otras entidades del ambito social.

Integrante de los equipos de marketing y comunicaciéon en las ONG Solidarios para el

Profesional en las areas de v 5
Desarrollo y ASDE Scouts de Espana.

comunicacion, marketing y

) . v Gestion de proyectos de voluntariado corporativo con empresas en el marco de la RSE en la
voluntariado corporativo.

Fundacion Tomillo.

Apoyo permanente: Tu persona tutora te orientara en tu
proceso de aprendizaje y resolvera cualquier duda o

necesidad que surja durante el curso.




El Compromiso

20

Horas totales estimadas Horas de dedicacion semanal

Semanas de unidades de aprendizaje Semana de cierre y evaluacion final




Tu Ruta de Aprendizaje

Dedicacion constante: 1 unidad por semana

Semana de
Cierre

15 =21 Jun

Unidad 4
8 - 14 Junio

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3

18 - 24 Mayo 25 - 31 Mayo 1-7 Junio




Anatomia de una Unidad

Presentacion de la unidad
Descripcion general, objetivos y orientacion.

Contenido didactico y actividades

Unidad X Materiales interactivos, tareas practicas, foros y
cuestionarios.

Recursos adicionales

Materiales complementarios opcionales para
profundizar.



Secuencia de
Trabajo Semanal
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Estudiar # Actividad a Discusion 9 Autoevaluacion
Evaluable Colaborativa
Leer materiales y Documento, tarea Participacion en Cuestionario
revisar recursos. individual/grupal o foros. Calificada por obligatorio, pero no
analisis. validez y relevancia. calificable.

Recomendacion: Es fundamental mantener el ritmo de
trabajo semanal para garantizar el éxito.




Requisitos de Certificacion

Emitido por Fundacion Esplai, Ciudadania Comprometida.

« Participacion activa y
calificada en foros.

« Quizzes de autoevaluacion
(100% completados, no
calificables).

75% 75%

« Encuesta de valoracion final
(Obligatoria para recibir el
certificado).

Tareas Obligatorias Examen Final




Matriz de Requisitos

Habilidades Personales Requisitos Técnicos
Lo que debes saber Lo que debes tener
e Navegacion fluida por el sistema »e Ordenador con internet estable de
@& operativo (Windows, macOS, Linux). == banda ancha.
@ Nivel usuario en procesador de textos [™1 Procesadords tartos instaiads
@& (\Word, Writer). - '
@ Experiencia en navegacion web y [ Navegador web actualizado con
@& orreo electronico. == JavasScript habilitado.
L] cCuenta de correo electrénico activa.
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