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Por la inclusion social y 1a
participacion ciudadana

En un contexto marcado por la crisis, aporta-
mos un nuevo trabajo en torno a la ciudadania
y el papel del Tercer Sector. Se trata del nu-
mero 4 de la coleccion “Documentos para el
debate”, promovida por el Consejo Asesor de
Fundacion Esplai.

Esta aportacién complementa y da continuidad
a la reflexion que iniciamos sobre “Educacion y
ciudadania”, primer nimero de la coleccién, que
continud con el nimero 2, “Educacion, ciudada-
nia e inmigracién”, y avanzé con el trabajo de
“Ciudadania y globalizacién”, el niumero 3. Se
trata de unas publicaciones que quieren ser he-
rramientas para el debate y la formacién de las
personas que, desde las ONG, las administra-
ciones, el voluntariado y la ciudadania, puedan
redundar en una mejor tarea de todos y muy es-
pecialmente de las organizaciones voluntarias y
del Tercer Sector.

La eleccién del foco de la inclusion social como
materia de andlisis y debate tuvo que ver con
dos consideraciones bésicas. Por una parte, el
importante impacto dela crisis en la sociedad y,
en especial, con las personas mas vulnerables.
Por otro, las repercusiones de la crisis en las
organizaciones del Tercer Sector y las nuevas
demandas que reciben de la sociedad y de las
administraciones publicas.

Nos propusimos identificar las caracteristicas
de la exclusién en el nuevo escenario. También
las tendencias de respuesta que generaban las
politicas publicas y el papel que se nos asig-
naba a las organizaciones sociales. Quisimos
relacionar los conceptos de inclusion social y
ciudadania, dos caras de una misma moneda.
Teniamos el convencimiento de que las iniciati-
vas y respuestas del Tercer Sector eran diversas
y sugerentes, y que era el momento de analizar
el valor especifico que aportaban. Queriamos
destacar y poner en valor aquellas variables
que pudieran ser orientadoras sobre las prac-
ticas del Tercer Sector en el reto de la inclusién
y la ciudadania.

Para desarrollar esta tarea, encargamos al
IGOP que, bajo la direccion del catedratico
Joan Subirats, llevase a cabo la investigacion.
Convinimos en desarrollar un analisis induc-
tivo y para ello seleccionamos cinco expe-
riencias significativas, de distintos ambitos y
territorios, que tuvieran en comun algunas ca-
racteristicas ejemplificadoras desde el punto
de vista del papel especifico del Tercer Sector.
De todo ello resultaron las conclusiones que
recoge el Gltimo capitulo.



Estamos satisfechos con el trabajo realizado,
del proceso y del resultado. Queremos agrade-
cer muy especialmente el trabajo del conjun-
to del equipo del IGOP y también de las cinco
organizaciones y sus federaciones respectivas,
que han ofrecido generosamente su tiempo, su
capacidad y su experiencia.

La publicaciéon es mas que un libro. Hemos que-
rido que los protagonistas hablaran en primera
personayacompafarconimagenesy relatoslos
conceptos expuestos. Acompafan el libro cin-
co videos que ilustran las experiencias analiza-
das. Forman parte del productoy también de la
herramienta para la formacién y el debate
(www.fundacionesplai.org/ciudadaniaeinclu-
sionsocial/videos).

Este trabajo concluye en un momento especial,
a caballo del 2010, Afio Europeo de Lucha con-
trala Pobrezay la Exclusion Social, y el 2011, Afio
Internacional del Voluntariado. Esta circunstan-
cia le otorga un factor de oportunidad, pues las
organizacionesdel Tercer Sectorde Accién Social
nos situamos en torno a nuestro doble compro-
miso por la inclusién social y la participacion
ciudadana.

Fundacién Esplai. Ciudadania e Inclusiéon Social

En este sentido, el proyecto se inscribe en el
marco del programa de capacitacién de volun-
tariado de la EAPN (la Red Europea de accién
contra la pobreza) de Espafia, de la cual es par-
te Fundacién Esplai y que cuenta con el apoyo
del programa de voluntariado de los fondos del
0,7% del IRPF.

Queremos destacar, finalmente, la participacion
de la Obra Social de la Fundacién “la Caixa” en
este proyecto. Mas alla de la ayuda financiera
para hacerlo posible, ha formado parte tam-
bién del andlisis y la reflexion y hemos podi-
do compartir el trabajo y las conclusiones del
estudio.

Investigadores, organizaciones del sector, con-
sejo asesor, voluntarios, técnicos de programa,
instituciones publicas y privadas; lo que contie-
ne este libro y los videos asociados son fruto
de un trabajo en red que esperamos tanga un
efecto multiplicador en la accién voluntaria por
la inclusién en nuestro pais.
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Este documento sigue la estela de las publica-
ciones anteriores sobre Educacién y Ciudada-
nia que ha impulsado la Fundacién Esplai. En
este caso, nuestro principal punto de interés es
aportar ideas, experiencias y emociones surgi-
das de un conjunto de précticas significativas,
protagonizadas por entidades del Tercer Sector
de Accion Social y que tienen como objetivo
luchar contra la exclusién social en momentos
como los actuales, de cambio de época y de
crisis econémica generalizada. Nuestro interés
no es recopilatorio. Tampoco nos mueve un
interés académico o estrictamente investiga-
dor, aunque el método de andlisis y el trabajo
desplegado partan de la voluntad de estar a
la altura de los requerimientos que tal tipo de
planteamiento exige. Lo que pretendemos es
aportar nuestra contribucién en un momen-
to especialmente delicado en el campo de las
politicas publicas dedicadas a la lucha contra la
pobreza, la desigualdad y la exclusion.

No nos enfrentamos a una coyuntura de crisis.
No estamos ante algo que pasara y que nos
permitird volver a nuestras formas tradicionales
de trabajo y accién. Vivimos un cambio de épo-
ca, y su manifestacion mas evidente es la actual
situacion de grave crisis econdmica, financiera,
productiva y social.

Ante esta nueva situacion, que llega para que-
darse, ¢{Debemos seguir haciendo lo que hacia-
mos? {Como afrontar los nuevos tiempos, los
nuevos problemas, los viejos problemas agra-
vados o cambiados de formato? {Quién es el

responsable de las situaciones de exclusion?
¢Hay algo que podamos hacer cada uno de no-
sotros? ¢Cual es el papel en estos momentos de
las entidades del Tercer Sector de Accién Social
en relacion con las politicas publicas de lucha
contra la exclusién? O, de manera mas general,
¢Cémo repensamos el concepto de ciudada-
nia vinculdndolo mas estrechamente a la lucha
contra la exclusion?

Todo ello lo queremos hacer desde la experien-
cia y no desde la pura reflexion tedrica, por im-
portante que esta sea. Es decir, el documento
que tienen en sus manos ha surgido de manera
inductiva, después de analizar y sistematizar la
experiencia de cinco entidades del Tercer Sector
de Accién Social que han sido seleccionadas de
un universo de mas de ochenta entidades que
trabajan en el campo de la exclusién social, des-
de sus multiples perfiles y prismas. No resulta-
rd pues extrafio que hayamos querido que las
voces, las emociones y las experiencias de las
personas y las entidades tengan aqui un lugar
destacado y que se hayan asimismo convertido
en los elementos imprescindibles de los videos
que apoyan este texto y que recogen de manera
directa esas experiencias y a sus protagonistas
(www.fundacionesplai.org/ciudadaniaeinclu-
sionsocial/videos).

El nuevo terreno de juego que se delimita a
partir de la crisis econdmica y la perspectiva
renovada de la Unién Europea, expresada en la
Estrategia de Lisboa para el periodo 2010-2020,
hace més pertinente que nunca preguntarse



qué papel podrd o debera jugar la ciudadania
o sociedad civil organizada en su voluntad de
corresponsabilizacién en los asuntos publicos,
cuando existe una clara conciencia de las limi-
taciones de las politicas de bienestar tradicio-
nales para enfrentarse a los nuevos retos de
exclusién, vulnerabilidad y pobreza.

En este sentido, creemos que es el momento
adecuado para dar mayor visibilidad al valor
de las intervenciones por la inclusién desarro-
lladas bajo el liderazgo de entidades de accion
social. Creemos que este es un momento espe-
cialmente oportuno para encuadrar este pro-
ceso, reconociendo aquellos elementos que lo
caracterizan y diferencian cualitativamente.

Como ya hemos mencionado, reflexionar y
proporcionar elementos para delimitar y tomar
partido sobre estas cuestiones, es el objetivo
principal que ha motivado el desarrollo del pro-
yecto que presentamos. Los resultados de este
proceso deberian contribuir a la defensa de una
nueva concepcion de lo “publico”, acercandolo
alaidea de “lo comun”y, por tanto, yendo mas
alléd de la vision tradicional de monopolio del
poder institucional sobre los asuntos publicos.
Entendemos que es cada vez mds importan-
te superar la mencionada vision monopolista
por la cual los “intereses generales”, el “bien
comun”, seria algo que sélo podrian defender
legitimamente los poderes publicos. Estamos
en momentos en que los intereses colectivos
precisan fundamentos sélidos y consensos y
acciones suficientemente significativas y poten-
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tes para poder tratar de responder a la ofensiva
individualista, de excelencia elitista, de “sélvese
quien pueda”, que parece presidir de manera
hegemonica la escena propositiva.

Entendemos que esta nueva concepcién de lo
publico como lo comun, es decir, como lo que es
asunto de todos, estd vinculada a una idea dina-
mica de ciudadania. Una concepcién de la ciuda-
dania articulada desde los valores de la igualdad
de oportunidades, la solidaridad, la democracia,
y la autonomia personal. Una ciudadania que
solamente puede crecer y consolidarse median-
te su propio ejercicio. Una ciudadania que debe
dejar de ser un simple receptaculo o contene-
dor de derechos reconocidos, para convertirse
en un ejercicio permanente de corresponsabi-
lidad y solidaridad social sobre los problemas
comunes.

Un aspecto preliminar a todo ello ser3, sin em-
bargo, llegar a comprender cuéles son los con-
dicionantes de este nuevo escenario de politicas
de accioén social contra la pobreza y la exclusion
social en el marco de la actual crisis econdmica;
una crisis que, por un lado, agrava las conse-
cuencias ya sentidas de un rapido proceso de
transformaciones que estan afectando profun-
damente las dinamicas de exclusién social, pero
que, a la vez, también abre una ventana a la
reflexién, al replanteamiento estratégico vy, si es
preciso, a la autocritica en el seno de las propias
entidades, en busca de soluciones alternativas
que sean mas eficaces y coherentes con los ob-
jetivos iniciales. Siempre desde el orgullo de lo
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mucho conseguido y desde la modestia por lo
mucho que queda por alcanzar.

Al mismo tiempo, las preguntas que formu-
lamos también nos plantean la necesidad de
incorporar a la reflexion el tema del patréon de
crecimiento y profesionalizacién que ha experi-
mentado el llamado Tercer Sector de Accién So-
cial en los ultimos afios, y la creciente diversidad
y heterogeneidad de los perfiles de las entidades
que lo integran. Los cambios profundos y acele-
rados que ha experimentado el sector deberian
dar paso a un intenso proceso de reflexion y
consolidacién de los criterios, valores y princi-
pios fundamentales de accién que caracterizan
las experiencias impulsadas. En momentos de
confusién y de replanteamiento general, parece
importante estar seguro de lo que defiende cada
uno, de cudl es el nucleo duro desde el que se
actuay se avanza.

La trayectoria acumulada por el sector de ac-
cién social en estos ultimos afios puede, y qui-
zas deba, ser releida en términos de sus princi-
pios fundamentales y, en definitiva, de aquello
que en la esfera de los valores, la misién y ob-
jetivos de las entidades, da sentido a su propia
existencia y sus actuaciones. Este ejercicio re-
flexivo puede ser clave en la comprensién de las
nuevas coordenadas que han de regir el campo
de laacciény las politicas sociales, permitiendo
alcanzar perspectivas més claras sobre el papel
que quieren y que pueden llegar a desarrollar
las entidades.

Con todo, la vocacién de servicio de estas enti-
dades, su compromiso con la sociedad y su fina-
lidad no lucrativa son elementos de partida que
han marcado una orientacién singular en sus
actuaciones. En este sentido, el valor afiadido
que sean capaces de generar las entidades de
accion social con sus intervenciones estaréd mas
relacionado con su misién, visién y objetivos,
que con su condicién de entes no lucrativos.

Asi pues, el diferencial que caracteriza, o de-
beria caracterizar toda practica desarrollada
desde el sector, se halla sobre todo en su capa-
cidad para articular respuestas innovadoras de
gran calidad, en las que se prioriza el fortaleci-
miento de las personas y de las comunidades
en que estas se ubican, alcanzando procesos
de integracion social auténoma y de arraigo en
un territorio y en unas redes sociales familiares
y comunitarias. Unos procesos de integracion
que, gracias a todo ello, consiguen una elevada
sostenibilidad en el tiempo.

Las entidades de accidn social se distinguen,
en primer lugar, por llevar a cabo actuaciones
inspiradas y presididas por unos valores éticos
y politicos de justicia e igualdad sociales. Estos
valores se traducen en una perspectiva necesa-
riamente critica sobre las dindmicas sociales de
la desigualdad, y una actuacién que busca nue-
vas alternativas para incidir no solo en los efec-
tos de esa desigualdad, sino también sobre las
causas que generan vulnerabilidad y exclusién
social. Asi, el desarrollo de actuaciones desde
la creatividad, tomando en cuenta la necesidad



de innovar, no solamente en los contenidos,
sino en las formas mismas de desarrollar e im-
plementar las actuaciones, segun el contexto y
la persona, es uno de los tres grandes ejes de
valor que se destacaran y analizaran a lo largo
de este trabajo.

Por otra parte, las entidades de accién social
también se caracterizan por tener una voca-
cién de ayuda a las personas que las situa muy
cercanas a estas y a los problemas que viven o
experimentan. La creciente complejidad de las
estructuras de desigualdad social y la multipli-
cidad de factores presentes en los procesos de
exclusion, ha llevado a las entidades de accion
social a desarrollar intervenciones que, bajo un
programa de actuacion general, son capaces
de ajustarse de manera personalizada a las cir-
cunstancias y necesidades de cada individuo en
particular.

Finalmente, la aplicacién cada vez més estricta
de criterios de calidad y excelencia profesional y
la promocién decidida de la participacion plural
y de la responsabilidad social de todos los agen-
tes, marcan una pauta de mejora de la gestion y
del trabajo en red, que deben ya considerar-
se caracteristica del sector y parte explicativa
fundamental de sus resultados.

Fundacién Esplai. Ciudadania e Inclusiéon Social

Con esta voluntad de impulsar o reforzar el va-
lor de la accién social en la lucha por la inclu-
sion, y a la vez reflexionar sobre la necesidad
de ir adaptando las entidades a los cambios
constantes que inciden también sobre el ca-
racter y la actividad propia del Tercer Sector,
proponemos explorar en profundidad distin-
tas experiencias e iniciativas de colaboracién
y articulacion entre agentes sociales diversos,
econdémicos y politicos, mediante las que se
han impulsado actuaciones significativas en
relacion con las reflexiones planteadas.

De este modo, han sido seleccionadas para su
estudio detallado cinco experiencias que se dis-
tinguen por su elevado grado de innovacion y
creatividad, su carécter u orientacién comple-
tamente integral, poniendo a las personas y sus
procesos particulares de inclusién en el centro
de laintervenciény teniendo en cuenta las nece-
sidades cambiantes que estas puedan tener a lo
largo de la vida. Finalmente, se trata también de
experiencias fruto de un intenso trabajo en red
por parte de distintos agentes, y en la cual esta
siempre presente la participacion de las perso-
nas implicadas en la toma de decisiones y en las
actuaciones concretas que se desarrollan.
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Crisis economica,
exclusion social y
nuevas respuestas para
la inclusion desde el
sector de accion social

Estamos asistiendo a una época de fuertes cambios, de tal intensidad y extension que nos permite
afirmar que estamos atravesando un cambio de época. Un cambio de época marcado por una pro-
funda reestructuracion de los sistemas de informacion y conocimiento, que han tenido un impacto
ya irreversible, no solamente sobre la esfera productiva y las relaciones de produccién, sino sobre
el corazén mismo de las relaciones sociales y humanas a nivel mundial. En este primer capitulo
queremos dar cuenta de cuales han sido estos grandes cambios. Sin hacer un recorrido histérico
sobre los mismos, queremos fijarnos en los efectos que estos estén teniendo sobre las dindmicas
de la desigualdad social, la pobreza y la exclusién social.

La cuestion social se expresa hoy de manera diversa a como se expresaba hace solamente diez o
quince afos. Y por tanto, las respuestas necesariamente deben modificarse. Pobreza y exclusion
se sittian hoy en el cruce de diversos factores de vulnerabilidad: la expulsién o la falta de trabajo;
el debilitamiento y a veces la ausencia de proteccidn familiar; las carencias de las politicas sociales
tradicionales; las peripecias biograficas adversas que van acumuldndose en espiral y que generan
desvinculaciones cuasi definitivas. Es en ese contexto cuando necesitamos nuevos instrumentos
conceptuales para enfrentarnos a una situacién conocida, pero con ribetes y perfiles nuevos. El
concepto de exclusion social pretende servir a ese objetivo.

Nos detendremos mads especificamente en el concepto mas adelante, pero sirva aqui el decir que
entendemos por exclusidn social aquellos procesos de negacidn, expulsidn o inaccesibilidad a los
recursos socialmente valiosos en un determinado contexto socio-histérico. La exclusién social se
relaciona a menudo con la pobreza o con la existencia de unas determinadas condiciones materiales
de existencia. Siendo cierto que ambos fendmenos son a menudo parejos y se alimentan entre si, la
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exclusion social apunta mucho maés all4, refiriéndose al resultado global o efecto total generado por
la articulacion de mdltiples desigualdades en el transcurso de la vida de las personas.

La exclusion social es, en este sentido, aquello que impide el pleno desarrollo de las personas segun
sus verdaderos deseos y capacidades. Desigualdades de todo tipo entran en juego en la definicion
de la exclusion social, y cada persona puede experimentar dicho proceso de formas enormemente
diferentes, aun compartiendo unos condicionantes similares. Es por ello que, cuando nos aproxi-
mamos al fendmeno de la exclusién, hablamos de un concepto, quizés controvertido, quizés de
gran flexibilidad y mdltiples sentidos, aunque definitivamente complejo y multidimensional, que
facilita en gran medida la comprensién de unas dindmicas de desigualdad cada vez menos dicoté-
micas, més flexibles y mds complejas, que ya no pueden ser explicadas en su globalidad emplean-
do viejos marcos tedricos. El concepto de exclusidn social permite, por tanto, un acercamiento
renovado, una perspectiva distinta sobre viejas y nuevas formas de desigualdad.

La exclusién social puede verse intensamente marcada por una condicion de escasez de recursos
econdmicos, aunque no siempre ocurra por estos, o junto a estos motivos. Sin embargo, hoy ve-
mos con la crisis econémica que los procesos de empobrecimiento de ciertas capas de poblacion,
también pueden y deben leerse en términos de sus efectos excluyentes respecto a los espacios
sociales por dénde circulan recursos investidos de valor social, cultural o econémico que con-
dicionan la inclusién. En estas dinamicas es evidente que la pobreza es un factor determinante
que puede arrastrar hacia la exclusién. En otros casos, sin embargo, la relacién puede ser inversa,
pareja o, incluso, no existir. Asi, hallaremos personas en una situacidon de pobreza objetiva que
participan plenamente de la vida social en su entorno inmediato, independientemente de que
sean empleados de bajo salario, personas en situacion de desempleo o pensionistas. En el otro
extremo también hallamos personas con una situacion econémica y financiera relativamente des-
ahogada que padecen una grave exclusion o rechazo social. En estos casos, factores como la salud
o la escasez de redes sociales pueden ser los motores principales de su exclusion.

Asi pues, en un momento de cambio de época, de ampliacién de la complejidad social y crecimien-
to de las dindmicas de desigualdad, el concepto de exclusién social se convierte en una herramienta
de gran utilidad para dar cuenta de la gran heterogeneidad de los procesos y formas de expulsién
social respecto a aquello que es socialmente valorado en los distintos espacios sociales.

Cabe recordar, en este punto, que una parte fundamental de los grandes cambios histéricos que
estamos viviendo es el progresivo desmantelamiento de los estados de bienestar establecidos
desde mediados del siglo pasado como mecanismos de proteccidn ante la pobreza y la exclusion
generadas por un sistema econdmico profundamente desigual. En aquél momento se trataba de
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compensar o de dar una respuesta a los efectos “no deseados” del sistema social y productivo
vigente. Hoy, ante los grandes cambios y brechas sociales que introducen las nuevas formas pro-
ductivas, las estructuras del bienestar resultan cada vez mds incapaces, por su propia organiza-
cion y funcionamiento, de dar respuestas adecuadas a fendmenos emergentes de desigualdad,
y apenas llegan a cubrir los aspectos mds basicos de la proteccion social para los que fueron
concebidos.

La enorme segmentacion social y laboral existente, junto a la dificultad de las estructuras de bien-
estar para ofrecer respuestas efectivas ante las necesidades existentes, son dos de los elementos
que mas refuerzan los complejos y multidimensionales fenémenos de exclusion social. Estas si-
tuaciones requieren hoy de una intervencién particularizada e integral, capaz de comprender los
efectos de exclusion que puede producir una cierta interrelacién de elementos o factores sobre una
persona concreta, buscando a partir de esta misma, de sus deseos, necesidades y capacidades, las
respuestas que mejor se adapten a su situacion.

Como es evidente, y a pesar de los esfuerzos, la fragmentacion y la compartimentacion propias de
las politicas publicas no facilitan en absoluto este tipo de respuestas. Las intervenciones de corte
transversal son aiin muy escasas y el trabajo en red en el seno de la administracién continda sien-
do una excepcion. En este escenario, algunos érganos e instituciones tienen claro que no pueden
trabajar solos en la lucha contra la exclusion social, y el Tercer Sector debe ser su principal aliado.
Sin embargo, esta posicién no estd suficientemente extendida en todos los niveles y ambitos de
la administracion.

En este nuevo contexto de desigualdad social, cuyas coordenadas vamos interiorizando paulatina-
mente, el Tercer Sector se ha convertido en un actor de extrema importancia que ha experimenta-
do un crecimiento y una diversificacion sin precedentes. La trayectoria seguida hasta aqui por las
entidades de accién social ha sido muy irregular. Mientras en la mayor parte de casos se han ido
introduciendo progresivamente criterios de calidad y de contenido estratégico de gran trascenden-
cia que han cambiado completamente el rostro de algunas organizaciones, en otros casos persiste
una actuacion de cardcter asistencial y paliativo, que posee unos impactos muy bajos o practica-
mente nulos en términos de cambio o transformacién social para la erradicacion de la pobrezay la
mejora de la inclusién social.
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Sin desmerecer el papel que pueden jugar estas entidades ante ciertas probleméticas, es decir,
reconociendo su funcién de muro de contencién ante la urgencia social, lo cierto es que cuando el
objetivo ultimo es el pleno desarrollo auténomo de las personas segun sus capacidades y deseos,
se hace necesario ir mucho mas alla. Desde nuestro punto de vista, se requiere articular interven-
ciones que faciliten la capacitacion de las personas, brindéndoles la oportunidad, en un marco de
relaciones sociales y comunitarias més extenso, de procurarse aquello que necesiten tanto personal
como colectivamente para desarrollar sus vidas segun sus valores e inquietudes.

A continuacién se definen los términos de pobreza y exclusién social, ubicdndolos en el marco
de las politicas publicas, se analizan los efectos de la crisis econdémica sobre estos fenémenos;
y se toma partido por una determinada nocién de ciudadania estrechamente vinculada al mar-
co conceptual y sociopolitico planteado. Asimismo, a lo largo del capitulo se van apuntando las
implicaciones que tiene todo ello en el campo de accion del Tercer Sector Social.
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1. Pobreza, exclusidn y desigualdades sociales

= El concepto de exclusion social

La exclusion social es un producto de los procesos de diferenciacion, distincion y estratificacion co-
munes a toda organizacion social jerarquizada que se haya podido constituir a lo largo de la historia
de la humanidad. Es por ello que, a pesar de su reciente popularizacion, la nocién de exclusion
social en los estudios de ciencias sociales tiene una trayectoria relativamente dilatada’.

Este conjunto de factores y situaciones de vulnerabilidad y de riesgo a que se refiere la nocién
de exclusién social, tienen como causa y consecuencia la imposibilidad y/o las dificultades para
acceder a espacios y recursos materiales e inmateriales socialmente valorados por la colectividad.
Y ello es asi ahora, como lo ha sido en otros momentos y sociedades a través de manifestaciones
distintas.

Desde sus inicios el concepto de exclusién social ha venido a dar cuenta de un fenédmeno de
expulsion, inaccesibilidad o negacién de posibilidad a las personas, grupos sociales o territorios
respecto a los recursos de todo tipo que favorecen el bienestar social. De esta manera, en nuestra
sociedad prevalece una cierta estructuracién social de privilegios y relaciones de poder, que ope-
ra incluyendo determinados sectores y dejando otros al margen. Estas dindmicas de inclusiéon y
exclusién se producen en todos los niveles y campos de la actividad social. Podemos observarlas,
asi, en las relaciones entre norte y sur en un mundo globalizado; podemos observarlas en el mar-
co de un determinado entorno cultural, o en una economia nacional. Del mismo modo podemos
observarlas en campos como la vivienda, la salud o el entorno fisico (rural o urbano) e, incluso,
podemos llegar a observarlas en un contexto de relaciones interpersonales, como por ejemplo
dentro de un aula.

Asi, por su propia definicién, la exclusién social se refiere a un fenémeno estructural, multidi-
mensional y dinamico. Un fendmeno que puede darse en formas, espacios y momentos diversos,
debido a una compleja combinacién de factores, que afecta de formas distintas a las personas y los
grupos sociales segun multiples circunstancias, pero que tiene siempre como resultante la expul-
sién o la negacion del acceso a espacios sociales y recursos materiales e inmateriales socialmente
valorados como fuentes de bienestar en un determinado momento histérico.

' N. Elias (1977, 1979) M. Foucault (1975) o F. Parkin (1972, 1974), entre otros ya usaron el concepto para tratar fenémenos
sociales de expulsion, estigmatizacién o marginacion de personas y grupos sociales.
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La disconformidad, o cuanto menos la reaccién ante los efectos excluyentes de la estructuracion
social, también ha tomado innumerables formas a lo largo de la historia. Desde la accion de bene-
ficencia hasta la proteccion social o la revuelta social, pueden considerarse incontables formas de
ofrecer resistencia o contencidn ante la exclusién, impulsando dinamicas de solidaridad, recono-
cimiento e inclusion de sectores oprimidos o simplemente marginados de los estilos y condiciones
de vida considerados aceptables en cada momento y lugar.

El Tercer Sector puede ser considerado, desde esta perspectiva, como una forma actual de reaccién
ante los fendmenos de la pobreza y la inclusion. Con unas raices histdricas profundas, pero con un
rostro y un caracter sumamente contemporaneos, el Tercer Sector es hoy en la mayor parte del
mundo un agente social ampliamente reconocido y que esté jugando un papel fundamental en la
lucha por la inclusién en los ambitos econédmico, social y cultural globales. En este sentido, su ca-
pacidad de articular actuaciones sumamente locales y cercanas a los problemas sociales mediante
redes de nivel territorial superior, e incluso a escala global, es una de las claves que explican la ca-
pacidad de accién del sector ante los procesos de configuracion de las agendas politicas nacionales
e intencionales. Aunque queda mucho camino por recorrer, el Tercer Sector social tiene hoy una
voz que nunca antes habia tenido. Esta nueva posicién favorece la capacidad de innovacién de las
entidades, a la vez que permite un mayor y mejor aprovechamiento de los flujos de informacién y
conocimiento existentes.

Junto a este nuevo papel mucho mas visible, mas dindmico y de mayor impacto social, las res-
puestas que el sector social articula pasan por autodefinirse como un conjunto de entes que, sin
tener propésito lucrativo o mercantil alguno y comprometiéndose con la calidad, prestan un tipo
servicios que se caracterizan por su orientacion en cuanto a valores y principios y por su propdsito
de sensibilizacién, concienciacién y participacién social.

El Tercer Sector de Accién Social es, pues, aquel espacio de actuacion desde el cual se enfrentan,
introduciendo nuevas perspectivas y métodos, las multiples dimensiones y esferas de la exclusion
social. Es un sector equidistante respecto el sector politico (instituciones o movimientos sociales)
y el sector empresarial o mercantil y, en un plano tedrico, podemos entender que sus relaciones
con unos y otros, son imprescindibles y se producen con el objetivo de dar un mayor cumplimiento
a la mision, el compromiso y la vocacién de servicio de cada entidad.
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= El nuevo paradigma de la exclusion social en las politicas publicas y sociales

En las dos ultimas décadas, el concepto de exclusion social se ha ido incorporando progresivamen-
te al &mbito de las politicas publicas y ha ido impregnando todos los campos de la accién social.
Este proceso ha sido en gran parte impulsado de arriba hacia abajo. No en vano las politicas para
la inclusién social emergen y empiezan a definirse en el &mbito de la Unién Europea y poco a poco
han ido descendiendo y desplegandose por los niveles nacionales, regionales y locales de politicas
publicas. Es en este marco mas local dénde los conceptos toman cuerpo y dénde el sector de las
entidades de accidn social estd jugando un papel mas determinante. Poco a poco, sin embargo,
y fruto de la experiencia acumulada sobre el terreno, el Tercer Sector Social estd empezando a
consolidarse como una voz indispensable, ya no solo en el campo de la implementacién de las
politicas publicas, sino cada vez mas en su disefo.

Este proceso paulatino de incorporacién de los conceptos de inclusién y exclusién social en el
ambito de las politicas publicas que, al menos en el caso espafiol, ha tenido una concrecién am-
plia y profunda en los dmbitos locales y de mayor proximidad, ha ido consoliddndose en lo que
algunos analistas han convenido en llamar un nuevo paradigma para, por un lado, comprender las
dinédmicas de la desigualdad social en las sociedades contemporéneas, y por el otro, reestructurar
el campo de las politicas sociales y los estados bienestar en un cambio de época acelerado, mar-
cado por la multiplicacién de los factores de desigualdad y la extensién de sus efectos (Boltanski
y Chapello 2007).

Sin embargo, aunque la existencia misma de las llamadas nuevas politicas de inclusién social y/o
de lucha contra la pobreza y la exclusién proporcione una cierta sensacién de concordancia y
de acuerdo sobre la existencia y la importancia de este problema social, las perspectivas desde
las que se define y aborda el problema son tan variables como las férmulas de intervencién que
se consideran mds adecuadas para combatirla. La exclusién social significa cosas diferentes para
personas y organismos sociales diferentes (Silver 1994).

Asi, en las politicas y programas contra la exclusidn social pueden coexistir, y de hecho coexisten,
concepciones y perspectivas tedrico-politicas diferentes que determinan cuanto menos el tipo y la
prioridad de las intervenciones que se llevarén a cabo. En este sentido, un concepto de exclusién so-
cial muy vinculado a la carencia de recursos materiales y de ciertos niveles y condiciones de vida pue-
de entender que la respuesta més adecuada para lograr la inclusion social consista en proporcionar
de un modo u otro los recursos que se consideren convenientes a las personas o grupos que carecen
de ellos, entendiendo que esto provocara un cambio sobre las dinamicas de desigualdad existentes.
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Esta perspectiva, aparentemente tan sencilla, puede también desarrollarse desde enfoques mds o
menos transformadores, dependiendo de si aquello que se proporciona genera una mayor autono-
mia o dependencia de los grupos destinatarios; de cuales sean los criterios, valores y métodos que se
empleen en la determinacién de dichas carencias, o de otros elementos que se puedan considerar.

Desde otra perspectiva, el fendmeno de la exclusién social tiende a identificarse como un efecto
de ciertas relaciones de desigualdad, especialmente en el ambito de lo laboral, y/o como una
consecuencia de la dependencia respecto a los mecanismos institucionales de proteccién social.
En estos casos, las estrategias de insercion socio-laboral o de mejora del empleo pueden verse
como claves para lograr una inclusién social plena en el resto de dmbitos sociales. Se parte asi
de la premisa que, estando nuestra sociedad estructurada primordialmente por el ambito de lo
econdémico y lo laboral, las posibilidades de desarrollo personal auténomo en otros ambitos pasan
por la sostenibilidad de una determinada posicién de mercado.

Aun desde otras perspectivas, solamente el cambio en las relaciones de poder establecidas, y por
lo tanto estrategias que busquen capacitar a los sectores excluidos, o incentiven la solidaridad
mediante la concienciacion y la sensibilizacidn social, se presentan como las respuestas mas ade-
cuadas para lograr una sociedad mas inclusiva, que contrarreste la marginacién social y promueva
la igualdad de las personas en el reconocimiento de su diversidad.

Con sus multiples perspectivas, lo cierto es que el concepto de exclusion social ha experimentado
una gran eclosién y, aunque quizas con ello también haya sufrido una desvirtuacion y una creciente
ambigiiedad de su significado, se trata de una nocién que se ha ido utilizando cada vez mas para
hacer referencia y establecer programas de actuacion sobre aquellas situaciones que, mas alla de la
pobrezay la carencia de recursos materiales, determinan la expulsién o la inaccesibilidad de ciertas
capas de poblacidn, cada vez mas extensas, respecto a unas determinadas condiciones de vida.

El Tercer Sector no ha sido ajeno a esta eclosidn, y en buena media ha contribuido a dotar de sig-
nificado y a construir una cierta perspectiva de diagnosis y respuesta ante este problema social. De
hecho, como apuntdbamos, el concepto de exclusién social no nacié ni fue por primera vez usado
en el ambito de las politicas publicas. En los afios 70, en Francia, los portavoces del entonces lla-
mado “movimiento por el cuarto mundo” fueron quienes primero popularizaron el término, usan-
dolo en un sentido amplio para referirse a aquellos grupos y personas que padecian situaciones de
pobreza y extrema marginacion en el seno de las opulentas sociedades occidentales. El término fue
rescatado de aquel contexto inicial y empezd su camino en el ambito de las politicas sociales algo
mas tarde, de la mano de Lenoir quien, en 1974, lo usé para denominar a un sector creciente de
poblacién que se hallaba excluida o sin acceso a los mecanismos publicos de proteccidn social.
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Mas alla de esta primera definicion, a lo largo de los afios 80 y mds decididamente a partir de los 90
y de esta Ultima década, los conceptos de exclusion social y de inclusién se fueron introduciendo
progresivamente en el marco de las politicas publicas europeas y de los estados miembros. Inicial-
mente como un complemento, pero configurdndose al poco tiempo como el nuevo eje a partir del
cual reestructurar las actuaciones. En este proceso histérico podemos identificar ciertos momentos
clave a partir de los que se ha ido amplificando el uso y centralidad de estos conceptos:

D Programa Pobreza Ill que, culminando los programas europeos que se venian impulsando desde
mediados de los 70, implicé la introduccién formal de la nocion de exclusién social en el ambito de
las débiles politicas sociales europeas.

D El establecimiento y primeros resultados del Observatorio Europeo sobre la exclusion social a
principios de los 90, a partir de los cuales se amplia el uso de esta nocidn para referirse a dindmicas
de desigualdad més alla de la renta.

D La ratificacion de los tratados de Maastricht y Amsterdam, en que quedan reflejados ambos
conceptos de exclusion social e inclusién junto al objetivo de la cohesidn social y la igualdad de
oportunidades.

D Las Cumbre Europea de Lisboa del afio 2000 y sus desarrollos posteriores en Niza y Laeken, que
implicaron el lanzamiento de los Planes Nacionales para la Inclusién Social y la incorporaciéon de la
inclusion y la cohesién social como objetivos estratégicos de la UE

D El establecimiento en 2005 de la nueva Agenda Social Europea, a partir de la cual se aban-
donaria la elaboracion de PNAIS para dejar paso a un nuevo sistema de Informes nacionales de
estrategias para la proteccién social y la cohesion.

D La consolidacion a partir de este 2010 de la estrategia de Lisboa en materia de politica social y el
relanzamiento de la accién europea de lucha contra la pobreza y la exclusién.

En términos globales, en el marco de las politicas europeas por la inclusién social ha tendido a
predominar lo que algunos autores han venido a llamar el discurso “integracionista individual”
(Levitas 2007), por el cual la exclusién social se entiende como una problematica que puede ser
superada en gran parte mediante la incorporacién de todos los sectores de la poblacién a las
estructuras productivas de la economia formal. Por ello, las politicas para la inclusidn se han cen-
trado muy significativamente en establecer medidas para incentivar el crecimiento econémico y la
incorporacion al mercado de trabajo como bases esenciales para garantizar la erradicacion de la
pobreza y fomentar la cohesién social.
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En cierta medida, en este enfoque se ha rehuido el caracter estructural de las desigualdades so-
ciales y se ha optado por aplicar medidas para el crecimiento del empleo y la ocupabilidad de los
sectores sociales excluidos y vulnerables, sin interceder apenas en la propia organizacion y fun-
cionamiento del mercado de trabajo, y sin plantearse la necesidad de vincular las actuaciones al
campo de las politicas econdmicas.

De un modo similar, el énfasis sobre los sistemas de proteccion social y el sistema de pensiones
se vincula directa y univocamente a la participacion activa en el mercado de trabajo. Solamente
en determinados momentos y de forma timida se ha reconocido como problemética “por parte de
los organismos europeos” la existencia de sectores empleados empobrecidos. La realidad de los
“working poor™ se ha ido extendiendo y aparece como un fenémeno que contradice hasta cierto
punto la politica desarrollada y que, en su caso, clama por introducir medidas de regulacion de la
calidad del empleo o, cuanto menos, la existencia de dispositivos de apoyo adecuados.

A pesar de todo ello, y aunque haya sido un elemento secundario en todo el planteamiento rea-
lizado por la Comisién Europea a lo largo de esta década, si que se ha reconocido la importancia
de los sistemas sanitario y educativo en la lucha por la inclusién social, y en menor medida, de la
vivienda, la informacién y el conocimiento, la comunicacién y la seguridad. (Levitas 2007).

Independientemente de la posicién secundaria de estas dimensiones de la inclusion social, las po-
liticas europeas, y como eco de las mismas las nacionales e incluso regionales y locales, han puesto
un especial acento en incorporar de forma sistematica una cierta perspectiva de la igualdad entre
hombres y mujeres que, a pesar de todo, ha centrado su atencién en las oportunidades de acceso al
mercado de trabajo, desautorizando en gran medida el reconocimiento del trabajo no remunerado
que mayoritariamente realizan las mujeres en el dmbito del cuidado.

A pesar de ello, parece que en el proceso de conceptualizacion de la exclusion social que se ha
hecho en el campo de las politicas publicas para la inclusion, lo “social” de estos fendmenos, es
decir, su multidimensionalidad y su caracter estructural, queda reducido a practicamente una sola
esfera. La esfera de lo econdmico y de la participacion en lo productivo en sentido estricto se con-
vierte en el nlcleo duro que orienta la politica publica. Solo timidamente y en ciertas ocasiones
se consideran, por lo menos en el plano de lo discursivo, la esfera del estado en relacién con la
proteccion social y el bienestar, y la esfera de lo relacional o familiar.

' “Trabajadores cuyo salario es tan bajo que no les permite superar el umbral de la pobreza.”
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En Espafia, las politicas para la inclusidn y la cohesién social se han ido desarrollando parejas a
este proceso europeo més amplio y su tendencia a nivel de contenidos ha sido la incorporacion de
las recomendaciones fundamentales que la UE ha ido fijando en cuanto a objetivos y tipo de me-
didas. El despliegue de las politicas de inclusion en los niveles territoriales y de gobierno inferiores
ha sido especialmente significativo. Sin embargo, la innovacién y la capacidad para dar respuesta
a las nuevas exigencias que la exclusion social contemporénea plantea a la intervencién social han
sido especialmente bien enfocadas y tratadas en el &mbito del Tercer Sector. En este campo de
accion, existen experiencias altamente innovadoras en sus planteamientos y metodologias de in-
tervencion, en sus formas de organizacion en red, o en su capacidad de intervencién integral que,
en muchos casos, se han convertido en grandes referentes de buenas practicas a nivel nacional,
europeo e internacional.

Con todo ello, durante estas décadas de cambios acelerados, el Tercer Sector de Accién Social
también ha experimentado profundas transformaciones y se ha consolidado como un actor mas
en el campo de las politicas publicas de inclusién social y de bienestar. Después de haber demos-
trado ampliamente su clara capacidad de ser protagonistas en la lucha contra la desigualdad social,
cuando los poderes publicos aun no habian podido normalizar su actuacion, el Tercer Sector, en
muchos casos, se ha ido centrando en la implementacién o en la definicién de actuaciones para-
lelas y complementarias a las desarrolladas por el sector publico, aunque puede haberle faltado
capacidad de intervenir en el corazén mismo de las politicas publicas; es decir, ser decisivo en la
configuracion de las mismas.

La incidencia del Tercer Sector en la configuracién de la agenda politica es significativa, pero mu-
chas veces tiene dimensiones mas formales que reales. Para mejorar esa situacion, se requiere
realizar un esfuerzo importante en pos de un mayor reconocimiento de la experiencia acumulada
por el sector de accién social, y una mayor inclusién del mismo, no solo en la ejecucién de las po-
liticas sociales, sino en la definicion de las mismas. Hasta la fecha, gran parte de la administracion
publica continuda relacionandose con el Tercer Sector mediante un criterio estricto de eficiencia,
sin reconocer de hecho el valor afadido que aporta la intervencion de este sector y sin conce-
derle, por tanto, un espacio especifico de relacién. Asi, en muchos casos, las entidades se ven
abocadas a competir sin més con el sector mercantil en el ambito de la contratacién publica de
servicios, corriendo el riesgo de dejar en segundo plano aquellos elementos que mayor riqueza
podrian aportar.
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Es necesario que todo el conocimiento y la experiencia del sector, que ha sido construido desde
la cercania con los problemas sociales y desde el sentido de la responsabilidad colectiva y los va-
lores de la solidaridad y la democracia, sea capitalizado en favor de una sociedad mas inclusiva,
donde las personas y las comunidades puedan desarrollar libremente y en igualdad todo su po-
tencial. Para ello es necesario articular una mayor y mejor participacion del sector en los ambitos
clave de la elaboracion de las politicas publicas, consideréandolo como un “socio preferente” de
los poderes publicos.

Desde nuestra perspectiva, existe actualmente un conjunto de entidades dentro del Tercer Sector
que parecen tener la fortaleza, la experiencia y los conocimientos suficientes como para estable-
cer nuevas tendencias en cuanto a contenidos, métodos y enfoques en la accién contra la pobre-
za y para la inclusién. Un buen ejemplo de ello, entre otros muchos posibles, ha sido el trabajo
llevado a cabo en los ultimos afios por el equipo de la Fundacién Tomillo en la definicién de una
nueva forma de intervencién por itinerarios en el ambito de la orientacién socio-laboral. (VVAA
- Centro Integral de Formacién y Empleo: 2003), o la consolidacién de experiencias como la Red
Conecta en el uso de nuevas tecnologias de comunicacién, impulsada por la Fundacion Esplai
(www.redconecta.net) que se analizan mas adelante en este estudio. Se trata, en todos los casos,
de proyectos de intervencién social que, lejos de conformarse con paliar situaciones concretas de
necesidad, son capaces de ir més alla de lo inmediato o lo paliativo, articulando las necesidades
de las personas con su entorno inmediato y facilitando la creacidn de espacios de intercambio y
de crecimiento social, econédmico, cultural y personal positivos y altamente valiosos.
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2. Los efectos de la crisis econdmica sobre
la exclusion social y la pobreza

En estos momentos se estan produciendo cambios y desarrollos econémicos, politicos y socia-
les que determinan en el corto plazo un reajuste de coordenadas en el campo de la lucha por la
igualdad, la inclusién social y los derechos de ciudadania. El nuevo contexto presidido por la crisis
econdémica ha marcado y marcara profundamente el desarrollo en el 4mbito de lo social, tanto a
nivel de las politicas publicas como a nivel de las propias entidades de accién social.

El objetivo del presente apartado es describir los condicionantes de este nuevo escenario de incre-
mento de la desigualdad y las situaciones de pobreza y exclusidn social, junto a los recortes finan-
cieros en las intervenciones publicas, entendiendo que muchas de las actuales transformaciones
son estructurales y no permitirdn vueltas atras.

La concurrencia de profundos procesos de cambio social iniciados hace unas pocas décadas y la
grave crisis econdmica que se ha desencadenado en los Ultimos dos afios, han diversificado y mo-
dificado definitivamente los limites, los perfiles y las dindmicas de la vulnerabilidad y la exclusion
social. La rapidez de los procesos de empobrecimiento y precarizacién laboral y social, junto al
incremento de factores de vulnerabilidad parejos a la creciente fragmentacion social e individua-
lizaciéon son fenémenos que presiden el marco actual de desigualdad, y que deben ser tenidos en
cuenta a la hora de emprender cualquier actuacién que tenga como objetivo impulsar procesos de
inclusién social.

En términos generales hemos visto como en los ultimos tiempos ha incrementado la urgencia en
la cobertura de necesidades bésicas, y desde las entidades de accién social se detecta un nuevo
escenario donde proliferan muchas personas que por primera vez caen por debajo del umbral de la
pobreza o desarrollan procesos de exclusidn social. En muchos casos se trata de personas y grupos
sociales cuya Unica fuente de ingresos proviene de un puesto de trabajo perdido por efecto de la
crisis, a lo que se suma la imposibilidad de hacer frente al pago de la vivienda o de las necesidades
mas bdésicas de alimentacion y servicios. En otros casos, se trata de personas con una red social
enormemente fragil o inexistente que, ante una situaciéon de emergencia, no pueden reaccionar
prestando la cobertura necesaria. Asi, la debilidad de los vinculos sociales y de las redes sociales
de proteccidon se afladen a los recortes de las ayudas y servicios publicos y a las dificultades econé-
micas y la falta de empleo. Los sentimientos de frustracién, de fracaso y de incapacidad que todo
ello puede conllevar estén siendo el caldo de cultivo para un nuevo escenario socio-sanitario sobre
el que algunos empiezan ya a alertarnos (Raventés, S. 2010).
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Tampoco podemos olvidar que a esta nueva situacion de precariedad econémica y vulnerabilidad
psicosocial se le afiaden otras desigualdades de tipo mas estructural, que vienen a agravar la situa-
cion de aquellos grupos sociales que, ya de partida, resultan mas vulnerables: mujeres, personas
mayores, jévenes, extranjeros, personas con discapacidad, etc. En este sentido, hay quien habla
de la proliferacién de una “clase ansiosa” (Ambrosini, 2009, p.20), més preocupada por defender
sus propias posiciones sociales, y de identificar los enemigos que puedan ponerlas en peligro,
que de descubrir los vinculos que les unen con los otros sujetos de las comunidades mas amplias
de las que forman parte. Y es precisamente este tendencia al “sélvese quien pueda” o a culpar al
recién llegado, lo que aumenta las dificultades para la movilizacién de las energias necesarias para
dar respuesta a las demandas de los sectores mas débiles y marginales de la sociedad. Surgen
por doquier miedos y cerrazones ante los extranjeros o los “marginados”, pidiendo proteccién y
seguridad para los ya instalados, ante la circulacién constante de recién llegados. Curiosamente,
surgen identidades comunitarias basadas en la exclusion de los “otros”, y ese acaba siendo el Gnico
“cemento” que aglutina a falta de los tradicionales de clase o barrio.

Con todo ello, anuncidbamos que debemos ser muy conscientes del hecho de que esta no es, en
absoluto, una transformacién coyuntural, y que el rio volverd a sus cauces anteriores. La crisis esta
marcando un punto de inflexidn sobre el cual ya no parece haber marcha atras. Lamentablemente,
esta crisis no ha abierto un paréntesis o una situaciéon temporal de excepcion tras la cual podra
recobrarse la “normalidad” perdida. El desarrollo y los efectos de la situacion actual permiten afir-
mar que la condicién estructural de la precariedad econdmica y social se impone como norma en
el seno de un sistema econdmico, social y cultural de base profundamente desigual.

Ademas, esta crisis ha acabado por poner en evidencia lo que ya se venia augurando de un tiempo
a esta parte: la fragilidad de los instrumentos de proteccidn social y de un estado de bienestar apa-
rentemente estable. Tenemos “soluciones de ayer” para los “riesgos de hoy”. Es muy significativo,
en este sentido, la gran continuidad que se detecta en la manera de pensar y abordar politicas so-
ciales como si la estructura social y familiar fuera mas o menos la misma que teniamos hace unos
anos. Muchas de las situaciones de incertidumbre y de compensacién a los vaivenes de trabajo o
de otro tipo, se han dejado tradicionalmente a la familia, que actuaba a modo de “cédmara de com-
pensacion”. Se entendia y aun se entiende a la familia como una instancia de amortiguacion social,
que ofrece los servicios mas cotidianos a las personas y asiste a los mds débiles de sus miembros.
No escapa a nadie que esa “familia amortiguadora” esta teniendo cada vez més dificultades y su
desgaste es evidente. Dénde no llega la familia (la mujer, la mayoria de las veces) debe llegar el
dinero para comprar servicios y tiempo en el mercado, pero ello no es posible en muchos casos, y
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tampoco las politicas publicas tienen la agilidad y la flexibilidad necesarias para responder de ma-
nera adecuada a demandas y problemas que son dificilmente trasladables a las categorias unifor-
mizadoras con las que trabajan las administraciones publicas y su “eficacia indiferente”. El modelo
que combina familiarismo y prestaciones publicas subsidiarias muestra ahora toda su fragilidad.

En este campo, las entidades de accidn social se han visto ante el necesario reto de incrementar
su presencia y su impacto mediante la innovacién y la constitucion de redes que permitan alcan-
zar mejores y mayores niveles de calidad, en busca de alternativas que permitan el desarrollo de
itinerarios o trayectorias de inclusién social sostenibles en el tiempo y capaces de adaptarse a la
heterogeneidad creciente. Pero ello exige superar la |6gica estrictamente paliativa. En este sentido,
muchas entidades estan logrando superar una visién de la intervencion o la proteccion social como
“politicas de final de cafieria”. Es decir, como actuaciones que sélo se preocupan por gestionar
mas o menos adecuadamente los residuos generados en otros campos de la politica publica.

Desde esta nueva perspectiva se trata de visibilizar, por tanto, la estrecha y directa conexion entre
el &mbito de lo econdmico y el ambito de lo social o, en otras palabras, de hacer evidente que las
politicas para la inclusién social no pueden articularse como un simple “parche” aplicado exclusi-
vamente desde el dmbito de lo social. El reto que plantea la lucha por la inclusién social consiste en
admitir que la inclusién se construye sobre todo desde las politicas econémicas y que para lograr la
erradicacion de la pobreza y la exclusién social es necesario incorporar transversalmente la lucha
por la inclusién en todos los ambitos de las politicas y programas publicos. Ello es especialmente
significativo en el &mbito de las politicas de ocupacion. Cuanto mas se generalice la inestabilidad
y precariedad laboral, més significativas son las desigualdades de partida. Quiénes tienen més
recursos familiares y personales podran moverse mejor en ese escenario laboral, y aquellos que
partan de peores condiciones veran acrecentadas sus dificultades y sus riesgos.

En este sentido, si entendemos la exclusidn social como un proceso multifactorial que debe ser
abordado mediante respuestas de caracter integral, bajo ningun concepto deberiamos quedarnos
en la aplicacién de este axioma solamente en el nivel de las personas y los grupos sociales. Hemos
de entender también que cualquier accion llevada a cabo desde cualquier ambito de intervencion
de las politicas publicas (educacién, salud, vivienda, urbanismo, servicios sociales,...) tiene unas
consecuencias mas o menos graves en términos de exclusién social, y favorece un determinado
tipo de inclusion.
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Con todo ello, y en relacion con el terreno de lo practico e inmediato, no podemos olvidar que
la crisis econdmica en que nos hallamos ha venido de la mano de un nuevo tratado europeo que
finalmente otorga un poder vinculante a la Carta Europea de Derechos Fundamentales, en un afio
que, ademas, ha empezado con la presidencia de Espafia de la UE, y que ha sido dedicado a la
erradicacion de la pobreza y la exclusion social. Esta conjuncién de factores deberia proporcionar
un escenario adecuado para abrir nuevas lineas de accién y nuevos espacios de participacion so-
cial y ciudadana que reorienten la lucha por la inclusidon desde una perspectiva mds transversal y
no limitdndola al campo de la politica social.

Con ello, los agentes sociales implicados en el ambito de las politicas sociales y del bienestar en
nuestro pais tienen delante una doble oportunidad de fortalecerse, mostrando su capacidad de ar-
ticular respuestas mas eficaces, efectivas y sostenibles ante la vulnerabilidad y la exclusién social.

Sin embargo, hay que tener presente que, en buena medida, la posibilidad de incidencia del Tercer
Sector social se vera limitada por su propia capacidad de impulsar el marco de valores y principios
de accién compartidos, asentados sobre su propia trayectoria de acumulacién y sistematizacion
de experiencias y su elevada profesionalizacion.

Existe pues la necesidad de reflexionar y tomar partido en el debate y el proceso de implantacién
de los conceptos de exclusion e inclusién social. Hay mucho conocimiento acumulado y mucha
experiencia que el Tercer Sector de Accién Social puede y debe volcar en este terreno. Uno de los
aspectos clave en que se esta insistiendo desde algunos sectores de la accién social es la dificultad
de trabajar con la diversidad de la exclusién social, para encaminarla hacia un Unico modelo de
inclusién social altamente restrictivo. En este sentido se esta empezando a expresar, de manera
reiterada, la necesidad de que el Tercer Sector de Accidn Social sea capaz de afrontar la compleji-
dad social ofreciendo mdiltiples respuestas para personas y grupos que experimentan su vulnerabi-
lidad y su exclusién social de formas distintas, y buscando las complicidades necesarias con otros
protagonistas, publicos y privados.
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3. {Qué inclusion? Una nueva ciudadania para la inclusion social

Los conceptos de ciudadania e inclusién social tienen origenes y trayectorias muy distintas. Sin
embargo, en este nuevo contexto mas complejo y “liquido” al que nos enfrentamos, nociones como
la de la ciudadania son revisadas bajo nuevos prismas que acumulan la experiencia y el conoci-
miento de la época que vamos dejando atrds para dar cuenta del presente, con sus necesidades y
sus retos.

Poner en relacién los conceptos de ciudadania e inclusién social nos permite ampliar y enrique-
cer aquella perspectiva juridico-politica que habla de los derechos y los deberes de la ciudadania
respecto el estado y el conjunto de la sociedad, enfatizando las grandes desigualdades existentes
en el acceso a los recursos que permiten un efectivo cumplimento de los derechos y deberes en
cuestion.

Desde nuestro punto de vista, al hablar de inclusidn social cabe defender un concepto de ciudada-
nia que introduzca, por una parte, una perspectiva de participacion activa en las tres grandes esfe-
ras: la economia, mediante una presencia activa en la produccion de valor social dentro o fuera del
mercado; la politica, mediante el ejercicio activo de una ciudadania de pleno derecho; y las redes
sociales y familiares como expresion de la identidad y la pertenencia comunitaria y como factores
de prevencién y proteccidn ante la exclusidn. En este planteamiento, ademas, es necesario expli-
citar e incorporar la perspectiva espacial que entiende el territorio como un factor condicionante
de base que preside las posibilidades de relacion con el estado, el mercado y las redes sociales y/o
familiares y, por tanto, condiciona el desarrollo de los individuos y los grupos sociales.

En esta concepcidon compleja de la inclusidn social, hay que destacar la multiplicidad de niveles en
los que pueden llegar a operar los factores presentes en cada esfera. Asi, desde el plano més global
de las relaciones macroecondmicas, las instituciones politicas y las tendencias sociodemogréficas
y culturales, hasta los niveles micro de las redes de consumo responsable o los bancos de tiempo,
las actividades de una AMPA en el marco de un centro educativo, o las relaciones afectivas inter-
personales; las dinamicas de inclusién pueden trazar trayectorias y situaciones tan distintas como
puedan serlo las realidades de personas y grupos sociales diversos ante contextos y disposiciones
particulares previas.
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= Una concepcion renovada de la ciudadania

“El nuevo concepto de ciudadania garantiza y persigue el desarrollo personal pleno de cada
ciudadano y de la solidaridad social. Cada uno tiene ese derecho en un marco de igualdad
de oportunidades, de incentivos y de ayudas al completo desarrollo personal a lo largo de la
vida y al ejercicio de la iniciativa individual. Cada uno tiene, junto a esos y otros derechos, el
deber de ejercer la solidaridad social y econdmica y de preocuparse de la cosa publica cer-
cana, local y general. Los ciudadanos serén los protagonistas del desarrollo de la sociedad
del bienestar.”

(Lopez-Aranguren y Ceniceros, en VVAA 2007:55)

Vivimos en un momento histdrico en el cual se hace necesario revisar muchos de los conceptos
tedricos que sostenian y contindan estando en las bases de nuestros sistemas sociales y politicos,
a pesar de los cambios experimentados. La nocién de ciudadania es un claro reflejo de ello. Clara-
mente vinculada al nacimiento y la evoluciéon de la época moderna, sufrié una evolucién progresiva
hasta la consolidacién de los estados de bienestar.

Actualmente, aunque el término ciudadania y ciudadanos/as sea practicamente omnipresente en
los ambitos de lo politico y lo social, por lo menos en el plano discursivo, la concepcién y sobre
todo el ejercicio de la ciudadania ha sufrido un proceso de vaciamiento y de restriccion sumamen-
te contradictorio con las nuevas formas de desigualdad y exclusién social, a partir de las cuales
surgen nuevas necesidades y oportunidades que, a nuestro entender, claman por una profunda
revision y adaptacion del viejo y limitado concepto de ciudadania.

Es por ello que desde distintos movimientos sociales y multiples entidades del Tercer Sector se
estd apostando por un nuevo planteamiento que entiende la ciudadania en su practica. Es decir,
que la entiende desde la accién, desde su ejercicio, desde el desarrollo pleno de la autonomia de
cada persona en el marco de su comunidad de referencia, méds que desde la estética adquisicion de
unos derechos relativamente vaciados de contenido, relacionados con las dindmicas de inclusién
y exclusién mas elementales de los estados nacién modernos.
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Asi es que, desde sectores diversos se insiste en sefialar que, para desarrollar una nueva signifi-
cacion del concepto de ciudadania en su praxis, es necesario en primer lugar como universal, y
por tanto vinculada a la Carta de Derechos Humanos Fundamentales de NNUU. Ademés, resulta
también fundamental definir a esta nueva ciudadania desde una perspectiva comprometida con la
igualdad de oportunidades y la justicia social.

Cabe apuntar que la mayor calidad democrética se halla estrechamente vinculada al ejercicio de
esta nueva ciudadania. Los viejos esquemas de la democracia representativa son en buena par-
te los responsables del vaciamiento de sentido del concepto de ciudadania al que nos venimos
refiriendo. Asi, podemos ver como cada vez méas surgen nuevas féormulas e intentos de articular
mecanismos participativos que, al menos en algunos casos y quizas a escala local, estan dando
frutos altamente significativos.

La participaciéon ciudadana y la articulacién comunitaria, especialmente cuando se desarrollan
desde las personas y las entidades sin que necesariamente exista un impulso institucional es-
tablecido para tal fin, son ambitos privilegiados en la construccién de este nuevo concepto de
ciudadania, puesto que es en esta praxis donde se produce la auténtica corresponsabilizacién de
las personas y los grupos sociales sobre los asuntos publicos y sobre la vida en comun. Cuando
hablamos de ciudadania en relacién con una inclusion social plena nos estamos refiriendo, por
tanto, a esta arena de la participacion de todos y todas en la resolucién de los asuntos comunes.
Es en estos espacios donde reside la verdadera cuota de poder social de los individuos y los grupos
sociales, y donde las personas pueden experimentar su verdadera capacidad de transformacion
social y del entorno en que se desarrollan.
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= | ainclusion social

La inclusion social es habitualmente entendida como la situacidn o proceso opuesto al de la exclu-
sion social. Sin embargo, esta condicién antdénima de las dos nociones no siempre se traduce, ni
siquiera tedricamente, con todas sus implicaciones. Es muy comun el dedicar un largo nimero de
paginas descabezando el concepto de exclusidn social, lo que significa en distintos ambitos y cua-
les son sus rasgos o dindmicas caracteristicas. Asi, convienen una mayoria de estudios en definir la
exclusién social como un fenédmeno complejo y cambiante; un proceso dinamico y multifactorial.
Sin embargo, en muy pocas ocasiones se realiza el mismo ejercicio cuando se trata de hablar de
la inclusién social. Creemos, en este sentido, que es de vital importancia empezar reconociendo
el cardcter multifactorial y multinivel de la inclusion social, asi como su légica procesal. Asi pues,
conviene de entrada defender una nocién de inclusién que reconozca que los factores que inciden
y determinan la inclusion social de las personas son muy diversos, que no necesariamente tienen
que ver con la disponibilidad de recursos econémicos y que a menudo tienen que ver con aspectos
de carécter inmaterial: culturales, sociales o politicos.

La inclusion social, igual que la exclusién, puede tomar mdltiples formas y ser experimentada y
vivida de formas diferentes por individuos distintos. Sin embargo, en términos generales y para
lograr una comprension global del fendmeno, podemos vincular su dinédmica a la interaccion y las
determinaciones existentes en tres grandes dmbitos en que operan los distintos niveles y campos
de la desigualdad social: la esfera del estado (o de produccién de derechos) la esfera econdmica
(o de produccién de valor) y, finalmente, la esfera social (o de produccién de relaciones sociales e
interpersonales).

Desde el punto de vista del Estado y de lo juridico-politico, la inclusidn se produce con el efectivo
cumplimiento y la garantia de los diversos derechos asociados a la ciudadania:

D Los derechos civiles, de reconocimiento de la ciudadania nacional

D Los derechos politicos de sufragio y representacién democratica

D Los derechos sociales de sanidad, educacidn, vivienda y proteccién social

A estos tres alin pueden sumarse también los llamados “nuevos derechos sociales” como por
ejemplo el derecho al propio cuerpo, el derecho a la ciudad, a la gestidn de los tiempos, al acceso
ala cultura libre y las nuevas tecnologias, el derecho a la seguridad alimentaria, o a todos aquellos
relacionados con el reconocimiento de la diversidad social y cultural que incorporan la complejidad
de los llamados “derechos colectivos”.
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Las fronteras legislativas son pues las que delimitan los mérgenes de la exclusién en este campo,
generando situaciones en las que se impide el acceso a espacios fundamentales para el desarrollo
personal y social de los individuos, grupos o comunidades. La multiplicidad de factores ligados a la
esfera del estado y su capacidad de exclusion e inclusién, y las implicaciones que ello pueda tener
son inmensamente variables. Un caso paradigmético es por ejemplo el de la poblacién inmigrada,
entre la que hallamos situaciones flagrantes de exclusion social y situaciones estructurales de
exclusién explicita del derecho al voto.

Sin embargo, més alla de este y otros casos, hay muchos colectivos que, aunque puedan tener sus
derechos formalmente reconocidos, no hallan los recursos necesarios para hacerlos efectivos. Asi,
por ejemplo, ciertos grupos de personas con discapacidad que experimentan graves dificultades
de acceso al mercado laboral que no son debidas a su estado de salud o su nivel de discapacidad;
de personas mayores con mala salud, ingresos reducidos y escasas redes familiares; de personas
que padecen algun tipo de adiccién y no poseen los recursos y apoyos necesarios para superarla,
jovenes desempleados con bajos niveles de estudios y escasa experiencia laboral, personas en
proceso de reinsercion social después de su paso por una institucién penitenciaria, y un largo
etcétera. Entramos aqui en el terreno de las politicas de igualdad de oportunidades que, a pesar
de haber experimentado un desarrollo considerable en los uUltimos afios, todavia se enfrentan a
un escenario en el cual muchos derechos formalmente reconocidos no hallan su efectivo cumpli-
miento para todas las personas.

Desde el punto de vista de lo econédmico, la inclusién pasa por las posibilidades de las personas y
los grupos sociales para mantener un cierto tipo de relaciones con la esfera de la produccién o con
la generacion de valor social. Cuando hablamos de valor social queremos dar cuenta de la realidad
del trabajo no remunerado, involucrado con el cuidado de las personas ya sea en el &mbito de la
familia, de la comunidad o de las entidades de accién social. El valor econémico de estos trabajos
es un hecho y su valor de uso es innegable. Ya dentro del mercado laboral, la segmentacién en un
nucleo duro, cada vez mas reducido, de empleos estables y bien remunerados frente a una gran
mayoria de empleos, precarios, temporales y/o de bajo salario, junto a la fuerte crisis que esta-
mos travesando, estd dejando atrés muchos grupos sociales que ven incrementar su inestabilidad
econdmica y social, y expulsan a muchas otras que ya estaban en los margenes o excluidos de la
economia formal o del sistema productivo.
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Desde el punto de vista de lo relacional y de las redes sociales, familiares y comunitarias, la inclu-
sién también pasa por la construccion de una identidad y una pertenencia arraigadas en un marco
comunitario de referencia. Estas redes en las que las personas se desenvuelven no cumplen so-
lamente un papel en lo simbdlico (cultural o psicoldgico) sino también en lo material, como redes
de solidaridad y de proteccion social, y constituyen un elemento clave a la hora de explicar los
mecanismos de contencidn ante la pobreza y la exclusién social.

Estas tres esferas constituyentes de lo que podriamos llamar las dindmicas de inclusién social,
se corresponden en gran medida con las posibilidades de ejercer una ciudadania activa como la
que se ha planteado anteriormente. La inclusién social y la ciudadania, desde este punto de vista,
operan con légicas distintas, pero estrechamente vinculadas, y una es condicién y posibilidad de la
otra. Es en estos cruces y en las multiples fronteras materiales y simbdlicas que delimitan el acceso
de las personas a los espacios y recursos mejor valorados en cada uno de ellos, dénde se producen
las dindmicas mds radicales de la exclusidn social y donde estas mismas, mediante la intervencion
transformadora, pueden llegar a destejerse.

Grafico 1: Las esferas de la inclusion social
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Si tomamos como punto de partida que los sistemas econémico, politico-juridico y socio-cultural
trazan sus propias fronteras y que con ello favorecen las dinémicas de exclusion de ciertos sectores
respecto a ciertos espacios y recursos necesarios para el ejercicio de una plena ciudadania, con-
vendremos en que hay unas situaciones de exclusién absoluta y severa, asi como hay posiciones
de gran vulnerabilidad ante la exclusién que son institucionalmente aceptadas como inevitables.

Una buena parte de estas situaciones de vulnerabilidad y exclusién son combatidas mediante la
acciony la intervencion social, otra parte son amortiguadas por las redes de proteccion y solidari-
dad informales, y finalmente también existe un cierto nivel de respuesta por parte de las politicas
publicas y de los sistemas publicos de proteccidn social. En el caso espafiol, son estos los tres
elementos fundamentales que determinan al nivel de bienestar social. En otros paises con esta-
dos protectores de mayor fortaleza y redes sociales y familiares méas debilitadas, las dinémicas de
exclusion e inclusién discurren por otros cauces.

Implicita en esta concepcidn de la ciudadania y la inclusion social hay una concepcidn de critica
y de transformacion social de un sistema profundamente injusto, y la voluntad clara de un cam-
bio de modelo que quite del centro al mercado (artificio humano para facilitar el intercambio al
que hemos “naturalizado” o sacralizado, convirtiéndolo en indiscutible), para poner en él a las
personas. Una nueva forma de entender la sociedad, que reconozca la diversidad y promueva la
igualdad, asumiendo la universalidad de los derechos humanos; vy, finalmente, que realce el valor
de lo comunitario y lo local, en su relacién con lo personal y lo global. Es en esa perspectiva en la
que entendemos que muchas personas y entidades del Tercer Sector trabajan, por lo que conviene
reforzar y alimentar este tipo de estrategia.
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4. El sector de accion social contra la pobreza y la exclusion social

Se habla mucho de sociedad civil, contraponiéndola al campo més propio de las instituciones
publicas. Y no es extrafio hacer los parabienes a la bondad de “la actuacién social” frente a los
problemas que aquejan “la intervencion publica”. Desde aqui, hemos de reconocer que la socie-
dad civil no es, por ella misma, el reino de la solidaridad y de la apertura a los mds necesitados.
Estamos viendo como surgen desde “lo civil”, desde abajo, movilizaciones contra individuos y
grupos marginales y que estan en situaciones de exclusién, percibidos como extrafios y amenaza-
dores: gitanos, inmigrantes, refugiados, sin techo,... Y ello conlleva incluso el rechazo a los centros
que se ocupan de ellos. Todo ello manipulado politicamente y engrandecido por los medios de
comunicacién. No queremos rehuir esos aspectos. Pero, sin negar todo ello y lamentéandolo, lo
que queremos aqui es poner de relieve las aportaciones especificas de aquellas organizaciones
que, surgidas de la esfera civil, buscan precisamente afirmar su solidaridad, su compromiso con
los excluidos. Compromiso que, en muchas ocasiones, explica su misma razén de ser, justifica su
labor y constituye su funcién esencial. Esas son, en definitiva, las caracteristicas que entendemos
definen el nucleo duro del llamado Tercer Sector de Accién Social.

El Tercer Sector de Accién Social presenta hoy, como es bien sabido, una realidad muy hetero-
génea. Es importante que, en momentos de creciente intervencion de empresas de cardcter mer-
cantil, operando en la esfera de los servicios a las personas, el Tercer Sector proyecte y refuerce
su capacidad de ir mas alla, y diferenciarse sobre todo por lo cualitativo en sus formas de hacery
de dar sentido estratégico a sus actuaciones. Ello es sin duda uno de los retos més relevantes para
el Tercer Sector de Accién Social, ante los riesgos de una cierta difuminacion de sus perfiles en el
conjunto de agentes que operan en el ambito de las desigualdades y la inclusién social.

En términos generales existe la percepcion de que, en los Gltimos afios, tanto las entidades como
la administracién publica que en buena parte las financia, han priorizado criterios de eficiencia y
efectividad mercantiles en la prestacion de servicios en el ambito social o en la atribucién de los
mismos. Ello suele comprenderse desde el punto de vista de la profesionalizacién remunerada del
sector, la introduccién de criterios de calidad en la actividad de las organizaciones, y su evaluacion
de resultados. El balance ha sido positivo en muchos aspectos, pero quizas conviene recordar que
este proceso no puede ser nunca una finalidad en si mismo, sino un medio para dar mayor y mejor
cumplimento a la misién fundacional de las entidades.

45



46

Ciudadania e Inclusion Social. Fundacién Esplai

Con todo, nuestro objetivo aqui es poner la mirada en aquellas entidades del Tercer Sector de
Accion Social que, desde la calidad y la excelencia de sus actuaciones, priorizan su misién, vision
y valores a la hora de llevar adelante sus proyectos. Y es precisamente esto lo que las distingue
claramente como un segmento particular del Tercer Sector. Un tipo de entidades empefiadas en el
esfuerzo consciente de no caer en dindmicas de generacion de contratos publicos a cualquier pre-
cio para garantizar su supervivencia, pero que también pretenden evitar que su actuacién pueda
ser marginal y episddica. Se trata, pues, de un cierto tipo de entidades que destacan por dar prio-
ridad a sus valores fundacionales y a las personas y comunidades a las que pertenecen y prestan
servicios. Entidades arraigadas y conocedoras de los territorios dénde operan, cuya vocacién es
ofrecer respuestas de calidad para las personas.

En el actual contexto de crisis se esté poniendo en evidencia mas que nunca la diferencia que mar-
ca la labor que en los Ultimos afios han ido desarrollando este tipo de entidades de accién social
en las que el proceso o trayectoria de inclusién social de cada una de las personas beneficiarias se
convierte en un objetivo en si mismo, y en el que hallan cabida los multiples elementos o factores
de desigualdad que puedan estar condicionando su situacién de vulnerabilidad o exclusién social.
Asi, yendo mucho més alléd de su capacidad de dar respuestas inmediatas ante las necesidades
apremiantes, muchas de estas entidades estan siendo protagonistas en la oferta de respuestas
transformadoras a medio y largo plazo que, apostando por una inclusién de maximos para todas
las personas, llegan a incidir en la raiz estructural de las problematicas de exclusion.

Creemos que son las relaciones directas y pensadas con y desde las personas con problemas de
exclusién y con acumulacién de riesgos y vulnerabilidades, las que constituyen la variable decisiva
que otorga valor especifico a la labor de las entidades del Tercer Sector de Accién Social. Son
esas relaciones personalizadas las que pueden permitir trazar recorridos y procesos de respuesta
a las necesidades y de construccién de autonomia. Y ello no es fécil, ya que muchas veces para
responder a las fragilidades que rodean a esas personas, se debe reforzar la labor asistencial y de
apoyo, y al mismo tiempo, es preciso incrementar su sentido de responsabilidad y la capacidad
para asumir iniciativas. Ello exige definir con precisién y explicitar los compromisos reciprocos
entre organizaciones y personas beneficiarias, entendidos dentro de una estrategia que conduzca
a su autonomia, a su plena condicién de ciudadanos.
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Es por todo ello que creemos que necesitamos adentrarnos en experiencias concretas, experien-
cias plurales de innovacion desde la proximidad con las personas, los territorios y las probleméticas
y las dificultades presentes en ellos. Ya que es ahi donde reside el valor afiadido mas relevante que
se puede atribuir a la labor del Tercer Sector de Accidn Social, y son precisamente estos plantea-
mientos los que permiten diferenciar lo que entendemos son nuevas respuestas a nuevos proble-
mas, de actuaciones reactivas y segmentadas propias de los viejos esquemas de proteccién social
y bienestar.

Sin embargo, como es légico, el sector de accion social en su forma de hacer y de trabajar, no esta
exento de retos, dificultades y posibles debilidades. La urgencia y las soluciones de tipo paliativo,
asi como las actuaciones que se conforman con alcanzar unos objetivos de minimos en cuanto a
la calidad de vida y de la inclusidn de sus usuarios o beneficiarios, son aun riesgos muy frecuentes
en el dia a dia de algunas entidades.

En este sentido, parece que el propio crecimiento del sector ha llevado a un escenario con ritmos
muy distintos y niveles de excelencia, profesionalizacién remunerada y calidad también muy varia-
bles. Asi, uno de los retos més claros para el sector sigue siendo hoy el de extender estos criterios
de excelencia y calidad que, por otra parte, y en sentido estricto, se derivan de una aplicacion
radical de los principios, valores y misién de la gran mayoria de entidades que se conciben como
agentes de inclusion social, independientemente de que posean una orientacién més asistencial o
de contencidn, o que se muevan en el terreno de la intervencién para la transformacién social.

Por otra parte, junto al reto de la calidad y la excelencia cabe destacar que, a pesar del crecimiento
y la regularizacion del voluntariado social, y de la asalarizaciéon progresiva del sector, el nivel de
participacién ciudadana en las entidades del Tercer Sector se ha visto reducido en las Gltimas dé-
cadas. De este modo, muchas entidades temen por su futuro en términos de relevo generacional,
més alla de las estructuras econémicas que hayan logrado asentar y, por ello, en algunos casos
empiezan a plantearse procesos de restructuracion, de apertura y de sensibilizacion social que
permitan, a corto plazo, afrontar estas debilidades. Este parece un camino que muchos deberan
recorrer en los proximos tiempos si no quieren verse asimilados al sector mercantil de la presta-
cién de servicios sociales, o convertirse en puros instrumentos en manos de los poderes publicos
y de las politicas articuladas sin su participacion.

Finalmente, conviene recordar que la légica de los cambios que se han ido introduciendo, tanto
en los contenidos como en las formas de intervencion del sector, se ha dirigido a alcanzar mayores
cotas de reconocimiento como agentes de inclusién tanto por parte de la ciudadania en general,
como en los distintos ambitos y niveles de la administracién publica.
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En el campo del reconocimiento y la confianza que permite tejer complicidades entre distintos
agentes econémicos, politicos y sociales se han desarrollado actuaciones de alto valor en la lucha
por una inclusién social sostenible de todas las personas. Estas experiencias impulsan la nece-
sidad de continuar poniendo en préctica estas relaciones, y profundizar en las posibilidades del
trabajo en red que permiten.

Partiendo del concepto méds amplio de ciudadania que plantedbamos antes, la inclusién social
esta estrechamente relacionada con la posibilidad del pleno ejercicio de la misma. Siendo asi, la
inclusion social como objetivo de las entidades del Tercer Sector se caracteriza, en primer lugar y
por encima de todo, como una intervencién que debe facilitar, posibilitar y/o garantizar el ejercicio
de esta ciudadania plena. Esto tiene una traduccién inmediata en el establecimiento de estrategias
que primen el fortalecimiento de las personas como ciudadanos de pleno derecho que pueden y
deben ser los principales agentes de su proceso de inclusién. En este proceso, las entidades cum-
plen, como ya hemos mencionado, un papel de apoyo “a medida” y atencién integral a lo largo del
proceso particular de inclusién que cada individuo requiere ante una situacion determinada.

Tabla 1: Actores y valores en la escena de la integracién social

VALORES EN JUEGO

Estado: Redes sociales: Produccién socioeconémica:
reconocimiento reciprocidad redistribucion
IGUALDAD/DIVERSIDAD GLOBALIDAD/COMUNIDAD SOLIDARIDAD/COHESION

Fuente: elaboracion propia

Los valores en juego en la consecucién del objetivo general de la inclusidn social pueden resumirse
en tres grandes ejes que, de algiin modo, se relacionan con cada una de las tres esferas que definen
el espacio de la inclusidn. Se trata, respectivamente, de los valores de la igualdad y la diversidad,
que quedarian més sustentados desde la esfera politica o del estado productor ultimo de derechos
(el reconocimiento); los valores de la comunidad y la universalidad o lo global, que quedan encua-
drados en la esfera de la pertenencia y la construccién de identidad social que confieren las redes
familiares, comunitarias y sociales (la reciprocidad); y, finalmente, los valores de la cohesidn social
y de la solidaridad, que se relacionan mas directamente con el &mbito de lo econédmico productivo
(Ia redistribucion).
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En el marco general que imprimen estos valores, el sector de accidn social se caracteriza por
sostener una perspectiva critica ante la desigualdad social y una reivindicacién permanente de
valores como la justicia, la igualdad y el respeto a la diversidad, como elementos que nutren su
nivel discursivo y, en la medida de lo posible, también todas sus practicas.

En segundo lugar, la parte que ha logrado mayores cotas de reflexion y restructuracion dentro del
sector se distingue por una elevada capacidad de gestionar la complejidad que le otorga su posi-
cion de privilegio como observador e interventor social cercano a las personas, las problematicas
y los territorios. Es evidente el significativo papel jugado y que se sigue jugando como canal de
participacién social en la vida publica.

Finalmente, el tercer gran elemento que distingue el Tercer Sector es su apuesta decidida por
alcanzar las mas altas cotas de inclusién y cohesidn social de forma sostenible y duradera, gene-
rando autonomia en las personas, ayudandolas a asumir sus responsabilidades y derechos como
ciudadanos, buscando una implicacién social continuada ante los retos de la comunidad, mucho
més allé de la mera supervivencia como actividad que justifica la existencia como entidad.

Una vez en el terreno de la accién, estos valores y mecanismos se traducen en una serie de criterios
que rigen de forma mas o menos profusa y explicita las actuaciones de gran parte del sector. Cabe
remarcar que, de cada uno de estos tres principios de accion para la transformacién social se deri-
van una serie de valores afiadidos que confieren al sector su especial sello de calidad y eficacia en
suintervencién. En la siguiente tabla se recogen dichos criterios de accion y se presentan de forma
sintética los principales valores afiadidos que se generan con los mismos.

Estos valores deben ponerse “en accién”, es decir, han de orientar los principios operativos que
entendemos como bdésicos para conseguir la consecucion de esos valores y la consistencia entre
lo que se pretende y la forma de hacerlo. Esos principios o ejes de accién son el eje de la inno-
vacion, el eje de la integralidad y el eje de la participacion y del trabajo en red.

Y nada de ello tendria sentido si no lo conectdramos con las formas concretas en que las organi-
zaciones pueden aprovechar sus recursos, sus habilidades y sobre todo, su compromiso con las
personas que atraviesan esas situaciones de exclusion. Es en ese punto en el que entendemos
se concentran nuestras propuestas estratégicas de trabajo integral y transversal, y que de alguna
manera resumen Yy articulan todo el resto: acogida, acompafamiento y voluntad de generar
autonomia de las personas.
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Tabla 2: Valores, mecanismos y principios de acciéon para la accion social del Tercer Sector y
propuestas para las nuevas y necesarias Politicas Publicas

VALORES EN JUEGO

Estado: Redes sociales: Produccion socioecondémica:
reconocimiento reciprocidad redistribucion
IGUALDAD/DIVERSIDAD GLOBALIDAD/COMUNIDAD SOLIDARIDAD/COHESION

MECANISMOS DE RESPUESTA

Perspectiva critica Gestion de la complejidad Excelencia y calidad
Ante la desigualdad social, Ante la intervencion Ante la garantia de minimos,
introduce el desarrollo pleno fragmentaria, introduce el introduce respuestas de maximos,
de las personas, de sus trabajo transversal, de coordina- con los mejores profesionales
capacidades y deseos cién y el trabajo en red para desarrollarlas

PRINCIPIOS DE ACCION PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL

INNOVACION INTEGRALIDAD PARTICIPACION

Multiples agentes en niveles

Creatividad y alternativa Atencion continua personalizada y sectores distintos

Sobre los efectos de las mdltiples
desigualdades y sus dindmicas a
lo largo de la vida

Involucrados en distintos niveles
y aspectos de la accion

Sobre las definiciones,
los contenidos y las metodologias

Fuente: elaboracion propia
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VALORES ANADIDOS QUE SE GENERAN Y QUE REQUIEREN TRANSVERSALIDAD EN SU PUESTA EN PRACTICA

PROXIMIDAD Y AUTONOMIZACION
FLEXIBILIDAD Y =
< ACOMPANAMIENTO A LAS PERSONAS Y =
A oo N PERSONAS EN SUS RESPONSABILIZACION DE &
PROBLEMATICAS LOS AGENTES SOCIALES S
S
A un entorno y unas trayectorias Reconociendo las experiencias adlr::]eirwsig’?rzz’iocri:gad?gll’iacés %
vitales cambiantes multiples y particulares ] pubricas, <
entidades y organizaciones 3
w
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* El eje de la innovacion

Entendemos como innovadora aquella practica que ofrece nuevas respuestas a nuevos o viejos
problemas. Estas respuestas alternativas pueden ser innovadoras en los ambitos que tratan, en
las metodologias con que abordan el problema planteado, o, incluso, en el enfoque y la definicidn
misma de esos mismos problemas sociales que deben atenderse. O dicho de otra manera, la inno-
vacion puede producirse en el tipo de respuestas ofrecidas, en el enfoque o planteamiento de las
cuestiones, en las metodologias empleadas, en la organizacion y la gestion de los procesos, en las
formas de trabajo, en las fuentes y formas fe financiacion, en las formas y el tipo de movilizacién
social y de recursos, etcétera. No cabe duda que la creatividad es una componente fundamental y
definitoria de la innovacion.

Poner en practica el principio de la innovacién en el campo de la accion social implica una defini-
cién creativa de las actuaciones. El peso de “siempre lo hemos hecho asi'y nos ha ido bien” genera
practicas poco propicias a la innovacién y a la busqueda de nuevas ideas. Debe combatirse ese
“desamor a la innovacién” con incentivos a la creatividad. Esta creatividad se puede plasmar tanto
en lo substantivo, es decir, en los contenidos de las intervenciones o en el qué se hace, como en
la dimension operativa de las mismas; es decir, en el cdmo se hace. Sin embargo, esta innovacién
poseerd un mayor o menor valor afiadido cuanto mas clara y critica sea la posicién de la entidad
respecto al porqué de sus actuaciones y de esos mismos procesos de mejora o de innovacion. No
se trata de mejorar o de innovar por innovar, sino que ese proceso de cambio venga justificado y
explicado por la necesidad de relacionar mejor objetivos, valores y practica de cada entidad, y su
capacidad de servicio a la ciudadania.

Las practicas y la voluntad de innovacién obtienen, como resultados de gran valor afiadido, la
capacidad de ir ajustandose constantemente tanto a unos entornos sociales como a unas trayec-
torias vitales particulares, que son cambiantes a lo largo del tiempo y que se pueden ver cruzados
y condicionados por multiples formas de desigualdad y exclusién social. Ello exige asumir como
valor la flexibilidad y la personalizacién en los procesos de acogida.
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= El eje de la integralidad

El segundo gran eje, el de la integralidad, hace hincapié en las multiples dimensiones y el caracter
dinamico que se ponen de manifiesto tanto en las problematicas que generan exclusién como
en las respuestas para la inclusion que se ofrecen. La personalizacion de las intervenciones, o de
algunas de sus vertientes, aseguran que esta légica de proximidad pueda ser capaz de dar cuenta
y afrontar situaciones de desigualdad multiple que no pueden ser abordadas con éxito desde una
perspectiva meramente sectorial.

La integralidad es una resultante de poner en el centro a las personas y sus entornos relacionales,
y no solo los estrictos problemas sociales que se quiere resolver o ayudar a sobrellevar. Lo signifi-
cativo no es tanto el encuadrar y segmentar el problema a abordar, como el prestar atencién en los
llamados espacios de interseccion de las desigualdades sociales, donde confluyen distintos ejes.
La integralidad tiene como resultado “natural” el disefio de itinerarios personalizados de acom-
pafiamiento y de insercién, con practicas especificas de seguimiento y de articulacién social que
permitan su plena autonomia y su vertebracién comunitaria.
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= El eje de la participacion y el trabajo en red

Finalmente, el eje de la participacion y del trabajo en red se entiende, en un sentido amplio, como
la forma de hacer las cosas, lo que incorpora el reconocimiento efectivo de la diferencia, de la
diversidad y del pluralismo democrético.

La participacion no incluye solamente a los beneficiarios de la actuacion, a los profesionales que
la implementan u otros agentes sociales involucrados. La participacion hace referencia también a
la articulacion entre estos agentes ante la consecucion de un objetivo comin de inclusién social.
El trabajo en red es uno de los valores resultado de la participacién como principio de accion,
al incorporar la interdependencia y la no jerarquia como principios bésicos de la articulacion de
actores. La coordinacion, la negociacion y los acuerdos que se puedan establecer entre agentes
que comparten plena o parcialmente ciertos objetivos de inclusién social enriquecerén cualquier
actuaciéon que se emprenda en este sentido. El reconocimiento del conflicto y las afinidades, y la
gestion de los mismos constituyen la base elemental del ejercicio democratico. En estos elementos
descansa la concepcién de una ciudadania activa y corresponsabilizada que hemos entendido aqui
como un indicador primordial de inclusidn social mas alla de los condicionantes materiales.

La participacién también hace referencia a la definicion de las acciones y la gestion cotidiana de
las mismas y, por ello, engloba también la implicacion de los ciudadanos/as en las organizaciones
y entidades que impulsan dichas acciones. La sensibilizacién y la concienciacion de la ciudadania
es un ambito fundamental para el Tercer Sector sobre el que habré de seguir trabajando. Como
motores de la inclusién social por la via de la implicacidn y la participacion de las personas y los
grupos sociales en el desarrollo de sus comunidades, las entidades de accidn social juegan un
papel clave. De ellas depende, en buena medida que se articule y se expanda una resistencia clara
y firme ante los procesos de individualizacién y creciente atomizacién social que contribuyen al
vaciamiento de la nocién de ciudadania. Y, en parte, de ellas depende también la construccion
colectiva de una organizacién social mas justa y democrética.

Es evidente que si nos referimos al trabajo en red y tratamos de afrontar algo tan complejo y
fundamental como son las situaciones de exclusion, debemos incorporar a las administraciones y
poderes publicos en ese compromiso general. Las instituciones publicas y las politicas que de ellas
se derivan, han de asumir sus responsabilidades, han de respetar sus valores fundacionales y han
de reconocer los espacios de complementariedad que existen y que pueden profundizarse con las
entidades y organizacién de accion social.
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La creacion de nuevas entidades y la participacion activa y comprometida en las ya existentes,
su presencia y su impulso en los procesos de articulacién de lo comunitario, su promocién de un
voluntariado social ampliamente formado, y el fomento de la participaciéon en todos los niveles
de la intervencion son aspectos fundamentales del trabajo en red como principio de accién. Los
resultados de dicha participacién aportan el estimado valor de la corresponsabilizacién ciudada-
na e institucional, consiguiendo de esta manera que todos se sientan arte y parte en esta lucha
colectiva por la inclusién social. No es un tema de responsables publicos o de especialistas. Es un
tema de todos. Y para avanzar en ello hemos de superar los conformismos, aceptando el reto de la
innovacion, yendo més alld del “ya funciona” y buscando la implicacién de todos en la lucha contra
las situaciones de exclusion que afectan a cada vez mas ciudadanos y ciudadanas.

Es desde ese conjunto de valores y de principios operativos, desde dénde practicar las Iégicas ya
mencionadas de acogida, acompafiamiento y autonomizacién, que serdn objeto de atencién pre-
ferente en las conclusiones de este trabajo y que proceden de nuestra propia confrontacién con
las practicas del sector. En las experiencias que siguen, buscamos ejemplos concretos y vitales de
todas estas reflexiones y consideraciones.
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Cinco experiencias
significativas de
Inclusion Social

El objetivo de este segundo capitulo es visibilizar el valor de la articulacién practica de los funda-
mentos tedricos y de perspectiva hasta aqui expuestos, mediante la exposicidn y andlisis de casos
ejemplares. Estos casos han sido seleccionados en tanto que experiencias altamente significativas,
y en ningun caso se plantea realizar un estudio de buenas précticas o una evaluacion de distintos
tipos de intervencidn. Nuestra tarea aqui se ha centrado en la bisqueda de aquellas experiencias
concretas que mejor reflejaran el caracter innovador, integral y pluralista de las mismas, entendiendo
estos tres como los elementos propios y particulares del sector de accidn social.

Los elementos que han sido considerados para la seleccién de las experiencias que a continuacion
presentamos han sido a nivel mas pragmaético:

D Sudistribucion territorial a los largo de distintas CCAA espafiolas.

D Ladiversidad de &mbitos de trabajo y colectivos de atencidn.

D Eltamafo de las entidades.

Por otra parte, en un nivel més analitico:

D Elcumplimento de todos los valores y principios expuestos en su definicién y desarrollo, aunque
sea por distintas vias.

D El poder ser descritas como un relato a partir del significado vital que la experiencia haya tenido
para todos los actores implicados (beneficiarios directos e indirectos incluidos).

D El hallarse en un marco complejo en cuanto a contenidos, formas, redes y otros aspectos.
Asi, se han tratado experiencias que se implementan a partir de un marco general, o pueden ser
experiencias singulares de alto valor afiadido en cuanto a resultados y aprendizaje.
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Los cinco casos de estudio y, por tanto, las experiencias seleccionadas son las siguientes:

Tabla 3: Los casos de estudio

AMBITO/COLECTIVO

Insercién laboral/
Emprendimiento

Vivienda/
Personas sin hogar

Alfabetizacion digital/
Inmigrados

Personas mayores/
Medio rural

Discapacidad intelectual

CCAA/MUNICIPIO

Madrid
Madrid

Barcelona
Catalufa

Oviedo-Gijon
Asturias
Tierra de Campos

Valladolid
C. Ledn

Almeria
Andalucia

ENTIDAD

Fundacion
Tomillo

F. Mambré

ACCEM-
Fundacion Esplai

C.D.R. El Sequillo -
COCEDER

A toda vela-FEAPS

EXPERIENCIA SELECCIONADA

Programa Integral de

Emprendimiento

Llar Ronda

Red Conecta y
Conecta Joven

Atencion integral a
personas mayores

Servicio de Ocio
Inclusivo

Fuente: elaboracion propia
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1. El Programa Integral de Emprendimiento de la Fundacion Tomillo

La Fundacion Tomillo es una entidad de accién social de ambito autondmico dedicada fundamental-
mente a la insercion laboral, la educacién y la formacion, el desarrollo personal y comunitario y los
estudios econdmicos y sociales. Se trata de una entidad grande, en la que actualmente trabajan 523
profesionales, y cuyas entidades de inserciéon suman conjuntamente 1.369 personas empleadas. La
entidad maneja un capital que asciende algo mas de 12 millones de euros.

En su labor, la Fundacién Tomillo presta especial atencién a las personas en situaciones de vul-
nerabilidad social: el mundo de la infancia, las mujeres, las personas mayores, desempleadas,
inmigradas y presas.

Uno de los aspectos en que mas ha trabajado la Fundacién Tomillo a lo largo de su historia ha sido
la insercion laboral y la formacion para el empleo. Las experiencias acumuladas en este campo son
las que han llevado al nacimiento y desarrollo de un programa como el que aqui presentamos.

Una buena idea de negocio no debe perderse por falta de apoyo o conocimiento. (...) Nues-
tro trabajo se dirige a personas en riesgo de exclusion, sean mujeres u hombres, mayores
o jovenes, nacionales o extranjeros, con cualificacion profesional o sin ella, que con actitud
emprendedora, participan en el Programa. Las situaciones familiares y econdmicas en las
que se encuentran los/as participantes suelen ser dificiles por la falta de apoyos, la escasez
de recursos economicos, la falta de la autorizacion administrativa para realizar una actividad
por cuenta propia, la actual situacion economica, etcétera. Estos, entre otros, constituyen
impedimentos para hacer realidad los proyectos empresariales. Sin embargo, a pesar de las
dificultades de partida, el programa acompana y ayuda a las personas en el gran esfuerzo
que realizan para hacer realidad el suefio del trabajo independiente.

Malena Francia. Responsable del Programa Integral de Emprendimiento. Fundacion Tomillo
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El Programa Integral de Emprendimiento parte del principio de que la insercién sociolaboral es
un aspecto clave para el desarrollo humano en nuestras sociedades. Sin embargo, el mercado
esta muy segregado y padece grandes desigualdades. La falta de cualificacién o de experiencia
profesional son generalmente los elementos que se consideran determinantes de la exclusién o la
vulnerabilidad sociolaboral.

De este modo, y desde una cierta Idgica causal, se ha considerado que la inclusién en el ambito
laboral solamente se podia conseguir con una mejora de la “empleabilidad” de las personas, mejo-
rando sus habilidades y aptitudes profesionales para lograr “adaptarlas” a las demandas y requeri-
mientos del mercado. Pero los elementos que determinan las posibilidades de insercion laboral de
las personas van mucho mas alla de la adaptacidn constante de las personas a los requerimientos
de un mercado laboral cambiante. El marco de relaciones familiares y sociales en que nos hallamos
cada uno, por ejemplo, juega un papel determinante no solo en el acceso al empleo, sino en el tipo
de empleo al cual se puede acceder.

El emprendimiento se entiende habitualmente como un proceso o itinerario que requiere sobre
todo de una cierta actitud, una disposicién o un espiritu. Sin embargo, entre esta actitud empren-
dedora, que no es patrimonio de un determinado grupo social o cultural, y la puesta en marcha
de una empresa o negocio median un sinfin de desigualdades en el acceso a los necesarios cono-
cimientos, recursos materiales y formativos para llevarlo a cabo. El Programa nace con el objetivo
de garantizar el acceso a dichos recursos, prestando especial atencidn a los colectivos socialmente
més vulnerables. El programa empezd asi a trabajar con mujeres y jévenes y actualmente despliega
actuaciones especificamente dirigidas a estos y otros colectivos en riesgo, asi como al conjunto de
la poblacién, en colaboracién con distintas administraciones publicas.

El objetivo de Tomillo es el desarrollo personal de todos. Es por ello que no se trabaja sobre
problemadticas estancas o delimitadas, sino que se trabaja con personas que experimentan
las dificultades fruto de la desigualdad interconectadamente y de forma particular. Cada
caso, por tato, tiene una superacion particular de estas dificultades.

L. M. Loépez Aranguren. Director de programas de intervencion sociolaboral. Fundacion Tomillo
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Con el Programa Integral de Emprendimiento, la Fundacién Tomillo ha querido abrir el abanico de
posibilidades de insercién laboral a personas que, estando capacitadas, no pueden desarrollar por
si mismas un proyecto empresarial auténomo o de autoempleo. Se trata, pues, de un programa
especial de insercién laboral que, poniendo en marcha distintos recursos formativos y de impulso
empresarial de la propia Fundaciéon y de las administraciones publicas, tiene como objetivo la
igualdad de oportunidades en el emprendimiento, haciendo posible el acceso al autoempleo para
personas que, de otra forma, no lograrian alcanzarlo.

Muchas veces las personas identifican ser emprendedor en tener un dinero, cierto nivel aca-
démico o un cierto estatus social. Y no tiene nada que ver con eso. Uno de los planes bdsicos
del programa es asumir todo eso.

Victoria Lépez. Técnica del Programa Integral de Emprendimiento

Los objetivos mas especificos que persigue el Programa son: Motivar a las personas hacia el em-
prendimiento como via de integracién social y laboral; fortalecer las acciones de tutoria persona-
lizada para acompaiar a los/as emprendedores/as a lo largo del itinerario de emprendimiento v,
finalmente, sensibilizar en materia de voluntariado, medio ambiente e igualdad de oportunidades,
relacionédndolo con el emprendimiento.

La formacion especifica en el &mbito de la direccion y gestion empresarial, pero también la finan-
ciaciéon mediante programas de micro y nano créditos, el seguimiento y asesoramiento personali-
zado durante todo el proceso, e incluso una vez finalizado el mismo, constituyen las actuaciones
principales que se desarrollan en el marco del programa.

Y alli empezo un poco todo. Aprender a como manejar un negocio, qué impuestos tenia
que pagar y como los tenia que pagar y todas las posibilidades que tenia para hacer crecer
el negocio... porque toda esta informacion me llego. Me ayudaron los cursos que hicimos
en la Fundacion.

Juana Crescimana. Emprendedora
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Tabla 4: Resultados del Programa Integral de Emprendimiento: Beneficiarios por proyectos

segun tipo de accién. Ano 2009.

PERSONAS PERSONAS NUMERO DE
PERSONAS GERENCIA
ASESORADAS EN ACCIONES ~ NEGOCIOS INSERCIONES
INFORMADAS ASISTIDA
PRESENCIALMENTE FORMATIVAS ~ CONSTITUIDOS
Vivero de Empresas
de Villaverde L ; e 20 =0 “
Programa Integral
para la promocion
del emprendimiento 126 207 182 32 139 24
femenino
Jévenes,
Autoempleo 20 - 20 1 1 1
y prision
Proyecto:
Emprendiendo & ; & 7 = i
Pacto local por
el empleo joveny 14 _ _ 6 _ 6

socialmente
responsable

Curso dirigido a

Técnicos/as de

autoempleo. - - 15 - - -
ICO Instituto de

crédito oficial

e | | e o ww

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la Fundacion.
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= Un proyecto innovador

Uno de los elementos de mayor innovacién del programa es su capacidad de ir mas alla de los
planteamientos comunes sobre insercion sociolaboral, siendo capaces de ofrecer aquello que pu-
diera parecer mas dificil.

En este dmbito hay una tendencia a la ‘rebaja de expectativas’. Es decir, si la insercion en
el mercado se produce, esto es lo que cuenta, sin que se preste demasiada atencion al tipo
de insercion obtenida en cuanto a su sostenibilidad, temporalidad y/o precariedad. El tra-
bajo de la Fundacion Tomillo, sin embargo, se plantea como objetivo el reto central de la
insercion sociolaboral, cualitativamente distinta y sostenible desde el punto de vista de las
personas y de su entorno social.

L. M. Lépez Aranguren. Director de programas de intervencion sociolaboral. Fundacion Tomillo

Por otra parte, el conocimiento acumulado por el equipo de profesionales de la Fundacion
Tomillo en el campo del emprendimiento y el autoempleo ha llevado a que técnicos especia-
listas en el campo se hayan dedicado también a formar orientadores laborales, con el obje-
tivo de impulsar estas précticas entre todos los sectores de la poblacion. En este sentido, el
programa ha tenido como uno de sus resultados no explicitados ni buscados inicialmente,
la innovacion en el campo de la intervencion social por la insercion laboral generando un
conocimiento experto de alto valor, y transmitiéndolo.

El programa ha sido una cantera de profesionales especializados en insercion sociolaboral
por emprendimiento.

Malena Francia. Responsable del Programa de Emprendimiento. Fundacién Tomillo

Todo ello se ve reforzado por una herramienta digital de gran calidad y con un enorme potencial: el
portal SIERES, que forma parte de la red por la inclusién de Madrid y promociona el autoempleo
virtual conectando los sectores del emprendimiento y las nuevas tecnologias desde el campo de
la accién social.
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El Programa integral de emprendimiento también ha sido una experiencia innovadora en cuanto
a contenidos como el trabajo que se ha desarrollado recientemente con artistas emprendedores
inmigrados. Esta ha sido una experiencia pionera en el marco de un proyecto Equal de la UE, y se
estdn buscando férmulas para darle continuidad.

Finalmente, también es importante destacar que en esta dimensidn de lo substantivo, el Programa
integral de emprendimiento ha sido pionero en el trabajo con poblacién reclusa. Lo lleva realizan-
do desde 2008, mediante un proyecto especifico en el que participan anualmente entre 30 y 40
personas en situacion de 2° o 3er grado penitenciario. De este despliegue especifico del programa
han sido ya consolidados dos negocios con local comercial.

En el &mbito de lo mas operativo, la metodologia del disefio de itinerarios personalizados dentro
del programa de emprendedores es también un elemento destacable de innovacién que permite
poner el autoempleo y la creacién de pequeiias empresas al alcance de grupos sociales con posi-
ciones de mayor vulnerabilidad. En este sentido, la innovacién reside en la introduccién de nuevas
formas de trabajo con los usuarios ya no participativas, sino de implicacién y protagonismo total
en la toma de decisiones y la realizacién de las acciones estimadas oportunas. En esta misma linea
de innovacién metodoldgica del programa, los distintos tipos de actuaciones que se desarrollan
dentro del programa pueden ser usadas y adaptadas segun las necesidades especificas de cada
caso. Asi, el programa comprende un abanico de actuaciones que van desde el asesoramiento
individualizado, la formacion general y especifica, la financiacion a través de microcréditos, el
seguimiento y la gerencia asistida, hasta el apoyo a la difusion.

El principal aporte del programa Emprendedores es su capacidad para favorecer multiples
caminos. Para no ofrecer soluciones Unicas, ni siquiera por colectivos. Es la capacidad de di-
sefiar e implementar modelos Unicos, ayudando asi a la generacién de multiples salidas: una
para cada caso.

L. M. Lépez Aranguren. Director de programas de intervencion sociolaboral. Fundacion Tomillo
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* Laintervencion integral

Cuando un usuario llega, lo primero que hacemos es un diagndstico sobre la persona y del
negocio que contrastamos con €l o ella. A partir de aqui, se facilita toda la informacion so-
bre las distintas posibilidades y es el usuario, junto al técnico del programa, quien toma la
decision. Luego se empieza a aplicar el proceso establecido. Cada caso es diferente.

Victoria Lépez. Técnica del Programa Integral de Emprendimiento

El punto de partida del programa son las personas, sus necesidades y expectativas. Es a partir de
ellas que se ponen en marcha los dispositivos necesarios ajustados a la realidad concreta de cada
uno. Las personas que llegan a la Fundacién pueden hacerlo por vias diversas y encontrarse en el
momento de su llegada en fases muy diferentes de su trayectoria como emprendedores. Pueden
llegar tanto casos en el estado de definicidn de su idea de emprendimiento, como casos que re-
quieren apoyo financiero, formativo o legal para seguir manteniendo su negocio. De este modo,
las respuestas no se estandarizan, puesto que las trayectorias de inclusion no pueden ni deben
estandarizarse.

Lo que caracteriza nuestro trabajo es la gran flexibilidad y capacidad de adaptacion.

Malena Francia. Responsable del programa

El programa se define a si mismo como integral, puesto que ademas de incorporar esta perspectiva
a la hora de desplegarse en los usuarios/as (en el sentido de tomar en consideracion la multiplici-
dad de aspectos que determinan una situacién de vulnerabilidad especifica) parte de una clara vo-
cacion de atencidn integral. Asi, busca incentivar y acompafar los procesos de emprendimiento de
principio a fin, en todas sus facetas o dimensiones, impulsandolos como una alternativa al alcance
de personas en situaciones de vulnerabilidad o exclusién que, debido a factores econémicos, de
conocimientos e informacion, etcétera, no podrian hacerlo por si mismas.
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He terminado y tenemos contacto. Siempre me llaman, ‘como te va ahora’, ‘que has hecho’...
Siempre, siempre me estan llamado.

Gabriela David. Emprendedora

La integralidad en la perspectiva, la actuacion y la organizacién del trabajo no son propiedades
exclusivas del Programa de Emprendimiento. La integralidad es uno de los valores fundamentales
que estructura la mision y los objetivos més generales de la Fundacién Tomillo, impregnando con
ello toda su actividad, tanto en los contenidos como en las formas y los procesos. En este sentido
el Programa refuerza y se ve reforzado por la coordinacion y el trabajo transversal de caracter
integrador que se realiza desde los distintos @mbitos de la Fundacion.

La metodologia de atencién e intervencion personalizada permite ajustarse a cada caso y sue-
le tener como resultado afiadido el establecimiento de lazos personales y afectivos que llegan a
vincular a las personas entre si y con su comunidad de referencia, tanto en el marco del proyecto
como de la entidad. Para poder realizar este trabajo personalizado, se asigna a cada emprendedor
un unico técnico referente de la entidad que se encargara del caso hasta el final. El referente se
asigna en funcién de la demanda que se plantea en cada caso y teniendo en cuenta la especialidad
del técnico. En este sentido, los beneficiarios y trabajadores del programa tienden a valorar muy
positivamente y en primer lugar la calidad de las relaciones humanas y personales que priman en
el entorno del programa.

Destacaria el trabajo con las personas, la gratitud, y el ver como el potencial de las personas
se puede desarrollar cuando se les dan las oportunidades que necesitan.

Victoria Lopez. Técnica del Programa Integral de Emprendimiento

El trato con la gente, como me ha tratado. En mi pais alli es mds selectivo... Conmigo se han
portado. .. muy bien, muy bien. Esto, el trato. Eres extranjera, no te expresas correctamente. ..
Solo tengo palabras bonitas para ella [la técnica referente].

Gabriela David. Emprendedora
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= Participacion y trabajo en red

El Programa Integral de Emprendimiento se desarrolla cobrando un mas amplio sentido en el
marco de una red de instituciones publicas y privadas con las que se establecen alianzas para
ofrecer nuevos servicios, alcanzar ciertos grupos de usuarios, etc.

El propio desarrollo del programa en el marco fisico del Vivero de empresas de Villaverde es
un claro indicador de este imprescindible trabajo con la administracién publica de base local
o autondmica. La existencia de convenios y acuerdos de colaboracién para distintos aspectos,
como los micro créditos o el impulso del emprendimiento entre presos y ex-presos, entre otros,
muestran la vocacion y la apertura del programa y, mas alla, muestran la potencialidad de esta
forma organizativa para lograr mayores cotas de inclusién.

El Vivero de Empresas es un edificio del ayuntamiento de Madrid en el que se presta ase-
soria, asistencia técnica a emprendedores/as que quieren poner en marcha su negocio.
(...) Entonces tenemos dos instituciones, el Ayuntamiento de Madrid por un lado, que es
el responsable de toda la infraestructura, y Fundacion Tomillo que entra como gestora de
este edificio.

Ricardo Briones. Director del Vivero de Empresas de Villaverde. Fundacién Tomillo

Ademas, cabe destacar que durante el ultimo afio, la linea de actuacion relacionada con la sen-
sibilidad se ha fortalecido gracias al apoyo de voluntarios y voluntarias en las actividades de
esparcimiento destinadas a reclusos/as emprendedores/as y empresarios alojados en el Vivero
de Empresas que se encuentran en la etapa de lanzamiento de sus negocios.

El trabajo realizado con las administraciones locales y autonémica, sin embargo, ha sido en forma
de acuerdos de financiacién y apoyo econdmico, con el consiguiente rendimiento de cuentas,
pero con la necesaria autonomia. En este sentido, no existen, por ejemplo, protocolos de deri-
vacion de usuarios procedentes de servicios publicos o un trabajo cotidiano coordinado con las
administraciones. El esfuerzo y los resultados afiadidos del trabajo en red en esta experiencia
pueden observarse en el nivel de coordinacién y de retroalimentacion existente entre los distintos
programas y los recursos que ofrecen, de forma conjunta, a las personas.
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Antes deciamos que haciamos ‘insercion sociolaboral y actualmente decimos que lo que
hacemos son ‘itinerarios de insercion laboral en los que se entremezclan programas, enti-
dades, sectores distintos, en tanto que herramientas disponibles que deben combinarse,
adecuada y estratégicamente, para la consecucion de unos objetivos bien definidos.

L. M. Loépez Aranguren. Director de programas de intervencion sociolaboral. Fundacion Tomillo

Es importante sefalar que el trabajo en red no solo tiene su manifestacion en la articulacion de alian-
zas con agentes externos, sino también en el seno de la propia Fundacioén, entre las distintas 4reas
de la entidad y, especialmente, entre los diferentes programas y proyectos de una misma érea.

Otro aspecto a destacar es la perspectiva comunitaria desde la que se despliega el programa. Este
tiene en cuenta que las personas estan insertas en unos marcos sociales, familiares y comunitarios
determinados que pueden resultar condicionantes o facilitadores en el desarrollo de un nuevo ne-
gocio. El trabajo que se realiza con el emprendedor consiste también en detectar y hallar la manera
de salvar los posibles obstaculos, asi como buscar las potencialidades que ofrece el entorno en el
que se quiere desarrollar el proyecto de negocio.

A parte es un barrio... no podia haber caido en mejor lugar. Me han ayudado, la gente ha
colaborado mucho siempre conmigo... te sentis como protegida.

Gabriela David. Emprendedora

En el dmbito de la participacion de los agentes sociales involucrados en la experiencia, es impor-
tante recordar que el programa exige desde el primer momento una implicacion clara y decidida de
las personas en el disefio y toma de decisiones acerca de su itinerario de emprendimiento.

Ellos me dieron las bases, y luego tu pones lo que de verdad quieres hacer. Cuando teniamos
entrevista, le contaba y, a través de lo que le contaba yo, ella me explicaba.

Gabriela David. Emprendedora
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Por otra parte, los emprendedores consolidados participan en calidad de voluntarios, aportando
contenidos al programa mediante las sesiones de motivacion que se realizan en el transcurso de la
formacion. Estas colaboraciones adquieren especial importancia en términos de apoyo emocional
y participacion, procesos que se dan en una doble direccion, tanto para los emprendedores que se
inician como para los consolidados quienes narrando su vivencia, ponen en valor su esfuerzo.

Cuando necesitan charlas de formacion yo les doy mi apoyo.

Juana Crescimana. Emprendedora
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2. La Llar Ronda. Fundacion Mambré

La Llar Ronda es un recurso donde la gente sin techo (...) tiene un lugar digno donde se
puede sentir como en casa; donde. .. Donde pueda hacer las cosas que cualquier persona
necesita mds bdsicas, pues de una manera relajada, tranquila. ..

Montse Gali. Educadora responsable de La Llar

La “Llar Ronda” es un proyecto residencial de la Fundacion Mambré ubicado en edificio de pisos
en el centro de Barcelona. Este inmueble fue cedido por la Orden Hospitalaria de Sant Joan de
Deu a la Fundacion Mambré, que asume su gestion.

La Fundacion Mambré es una entidad de “segundo nivel” formada por las principales organizacio-
nes de ayuda a las personas sin hogar en Barcelona. Son parte de Mambré la Fundacién Arrels, el
Centro de acogida de la Orden Hospitalaria de Sant Joan de Deu, la Obra Social de las Hijas de la
Caridad Santa Lluisa de Marillac y el centro Assis de atencion a las personas sin hogar.

Mambré es, en si misma, una red pequefia de &mbito autondmico que, a su vez, forma parte de
otras redes como por ejemplo la XHI (Xarxa d’Habitatges d’Inclusié Social) de la Fundacién Caixa
de Catalufia y que colabora con la administracion publica con el objetivo de seguir incrementando
el nimero de plazas residenciales disponibles para los distintos perfiles de atencion.

El edificio de la Llar fue inicialmente rehabilitado y condicionado mediante una ayuda de la Fun-
dacion Caixa de Catalufia. Actualmente se halla en pleno funcionamiento, ofreciendo 33 plazas
residenciales para personas sin hogar.

La Llar se define ya de entrada como “un espacio especial” que permite el desarrollo auténomo
de las personas sin hogar que han sido acogidas y derivadas al recurso por alguna de las entidades
que integran la Fundaciéon Mambré.

Son personas que estdn aprendiendo a vivir de forma autonoma. Lo que se transmite a las
personas en Llar Ronda es que son libres mientras no molesten a los demds o impidan la
convivencia dentro de la casa.

Montse Gali. Educadora responsable de La Llar
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Asi, el objetivo general de la Fundacion es “dar respuesta a las necesidades de vivienda de las
personas en situacion de sin techo desde una perspectiva personalizada e integral a través del
acompafiamiento y desde el trabajo en red”. (Memoria Fundacién Mambré, 2008)

La Fundacion Mambré fue creada para satisfacer las necesidades comunes de las cuatro entidades
de accidn social con las personas sin hogar que la integran. Estas necesidades eran sobre todo la
posibilidad de gestionar recursos residenciales propios que permitieran dar una respuesta mayor
y més adecuada a las personas sin hogar que se hallan en un proceso de inclusion social.

Entonces, ven que la vivienda es un tema muy importante y que las entidades estan desti-
nando muchos recursos economicos porque pagar pensiones es muy, muy caro, y no €s efi-
caz ni eficiente. Por un lado, es caro y, por el otro, no ofreces a las personas el mejor entorno
para poder seguir el proceso. Entonces, a raiz de eso, nos agrupamos y miramos de trabajar
conjuntamente el tema de la vivienda...

Meritxell Collelldemont. Gerent Fundacié Mambré

La forma de proceder de Mambré consiste en buscar los espacios consiguiendo su cesién gratuita,
0 a muy bajo coste, gestionar su rehabilitacion y poner las plazas residenciales a disposicién de las
entidades integrantes de la red (cada entidad tiene asignadas un nimero de plazas determinado).
Para ello, Mambré se relaciona tanto con instituciones publicas como privadas.

Si bien las cuatro entidades que conforman Mambré son muy diferentes entre si, tanto en sus
formas juridicas, en el perfil de personas que atienden, como en los recursos de los que disponen,
comparten una misma perspectiva sobre la intervencién social con personas sin hogar.

Para mi la Llar Ronda es el reto (...) Diferentes perfiles, diferentes entidades... Convivir
diferente.

Ester Sénchez. Fundacio Arrels
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Dentro de “Llar Ronda”, Mambré se ocupa de gestionar las plazas disponibles y garantizar la
buena convivencia. Asi pues, la funcién de Mambré no es la intervencion directa sobre los usua-
rios, sino la gestién de la residenciay, con ello, el servicio a las entidades en la mejora constante
de su calidad.

Nosotros queremos intentar darle a la persona todo aquello que necesita para recuperarse
después de una temporada de estrés. Es de gran estrés pues, el saber que no tienes un lugar
donde ir a dormir. Y eso es la Llar Ronda. Después, el resto, la lucha del seguimiento diario,
de médicos, de... de seguimientos de asistentes sociales, de lucha por recolocarte la vida y
tal, eso se hace fuera de la Llar Ronda. Aqui, en la Llar Ronda se viene a dormir, descansar,
compartir, hablar de lo que ha pasado durante el dia, comer, recuperar hébitos...

Montse Gali. Educadora responsable de La Llar
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= Un proyecto innovador

Uno de los aspectos que distingue la Llar Ronda respecto a otras experiencias residenciales para
personas sin hogar es el hecho de que la Llar redne, en un mismo recurso, condiciones que son
propias de otras férmulas de alojamiento. En estos términos podemos entender la Llar como un
recurso residencial a medio camino entre una pensién y un piso compartido que intenta superar
las dificultades propias de estos tipos de alojamiento.

Es un espacio de autonomia absoluta por parte de los usuarios, que disponen de sus habitaciones
(algunas compartidas) como espacio privado y a la vez, tienen la posibilidad de disfrutar de los
espacios comunes de los pisos: cocina y saldn.

Tienen la llave de abajo para ir a la calle, la de la puerta de su habitacion. Es un formato que
les da libertad. (...) Es como la primera vez que ellos dicen (...) que pueden decir ‘ahora ya
comienzo a sentir que yo soy el amo de mi vida y el responsable de lo que hago, no?

Montse Gali. Educadora responsable de La Llar

Los pisos estan equipados con todos los aspectos bésicos que una persona pueda necesitar para
un desarrollo auténomo en un contexto vital “normalizado”. La organizacion de la vida cotidiana es
independiente y auténoma vy, segiin qué personas se hallen usando el recurso en cada momento,
se producen cambios en las dindmicas de convivencia de los pisos.

La calidad en todos los sentidos. Un espacio digno, limpio, con aparatos y utensilios,
nevera... todo eso en las pensiones no se podia hacer. Cuesta dinero y no todas estan en
condiciones.

Maribel Munoz. Lluisa de Marillach
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En cualquier caso, lo importante, en términos de participacion de los propios usuarios, es que son
ellos mismos los que construyen el ambiente y la convivencia dentro del Hogar.

Es que es su vida. Es su vida. Entonces, eso de “has de hacer tal o cual”... No, no. Cada
uno debe llegan donde quiera llegar y cada uno tiene derecho a decidir sobre su vida, no?
Entonces, a mi puede que algo no me guste, claro, €l ha decidido eso, (no? Entonces, esto

es una palanca de decir “estds aqui”, “estds bien”, ahora, decide qué quieres hacer, (no? Y
nosotros lo respetaremos.

Montse Gali. Educadora responsable de La Llar

En definitiva, la Llar Ronda pretende ser un espacio dignificado que permita a la persona recupe-
rarse de una experiencia traumatica, como puede ser el haber vivido en la calle, estar sin trabajo y
haber perdido los vinculos familiares y sociales. La Llar permite tener un lugar propio, un espacio
que ofrece compafia, que dignifica, y que hace que las personas se sientan nuevamente queridas
y respetadas, independientemente de su trayectoria de vida.

Aqui te encuentras con la tranquilidad de que por una cantidad x de dinero, mds bien mo-
dica, tienes un techo fijo y digno. La tranquilidad, y no escuchas malas palabras. La tele,
puedes cocinar lo que quieras, tienes companeros que son muy independientes, eso es lo
importante porque. .. efectivamente, esta es la situacion, (no?

Jordi. Usuario de la Llar Ronda
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* Laintervencion integral

La Fundacién Mambré se crea y se sostiene por la necesidad de las entidades de reforzar los
dos pilares fundamentales de necesidades de las personas sin hogar: la vivienda y el trabajo.
En este sentido, la articulacion de las distintas esferas o ambitos en el marco de los itinerarios
de intervencion individualizados de cada persona atendida es variable y estd mas en manos de
las entidades que realizan la atencién directa de usuarios que de la Fundacién Mambré. Esta se
plantea como un recurso que viene a liberar a las entidades de ciertas tareas de gestion resi-
dencial, ofreciendo ademas recursos de insercidn sociolaboral que, de otro modo, las entidades
no podrian asumir. En este sentido, la Fundacién Mambré tiene la funcidn de reforzar el trabajo
integral que realizan las entidades.

La Fundacién Mambré y las cuatro entidades que la forman tienen la integralidad entre sus prin-
cipios de accién para atender a personas sin hogar. En todos los casos, las entidades co-disefan,
junto a los usuarios atendidos, su propio plan de trabajo personalizado. Este plan puede incluir
multiples actividades y recursos dirigidos a trabajar distintos aspectos y capacidades de la perso-
na. La Fundacién Mambré, y en este caso la Llar Ronda, vienen a ofrecer a estas entidades la po-
sibilidad de contar con unos recursos de insercion habitacional y laboral especificos y adecuados,
con un coste mucho menor y una calidad mucho mayor.

Es sencillamente querer hacerlo y confiar. Confiar en las personas, eh? Y bueno, engan-
charse en el proceso y ya estd. Y que cuando la persona puede entrar, venga adelante, con-
fia. Y, si no, vuelves un paso atrds y volvemos a confiar y ya estd, porque en definitiva todos
somos iguales. Todos lo que puedas hacer td, todo lo que pueda hacer yo, lo puede hacer
cualquiera de las personas que estan aqui. Cualquiera, porque todos somos iguales.

Montse Gali. Educadora responsable de La Llar

Elitinerario personal de insercion de cada usuario es diferente y particular, ajustandose en tiem-
pos y forma a las necesidades de cada caso. Asi, en Llar Ronda convive un conglomerado diverso
de perfiles y trayectorias personales, cada una con un plan de trabajo particular que se acompa-
fia desde las diferentes entidades. Cada habitante se halla siguiendo un itinerario particular de
insercion social con su entidad de referencia.
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Estos pisos estan muy bien porque hay mucha gente, cada uno tiene un problema diferente,
hablamos entre todos, uno es el alcohol, otro las drogas y es bonito poder hablar, no? Y,
pues mira, iah! Pues yo del alcohol y otro pues es otra cosa. Es una buena terapia, no? No-
sotros vamos al comedor, hablamos todos, y es la mejor terapia de grupo que he visto, ¢no?
Porque salen las palabras iMira! Me ha pasado esto. (Qué? Pues mira, vale, yo quiero hacer
esto... Muy bonito. Es una cosa muy...

Jordi. Usuario de la Llar Ronda

La Llar estd destinada a personas que, independientemente de su trayectoria o factores de exclu-
sién, se encuentran en un determinado momento de su proceso de insercién que puede adaptarse
a las caracteristicas de la residencia. La idea de base es que se trate de personas que estén pre-
paradas para ‘ensayar’ una vida auténoma, si bien los ritmos del proceso deberén irse trabajando
con cada entidad.

Es un estar. Es un estar. Es un estar a tu lado. Es un acompafar, (no? Tu quieres café con
dos pasos, pues damos dos pasos, tu quieres dar uno y medio, pues damos uno y medio, tu
quieres dar un paso atrds y haremos un paso atras, esperando.

Montse Gali. Educadora responsable de La Llar
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= Participacion y trabajo en red

La experiencia de la Llar Ronda es un resultado directo y tangible de unas dinamicas consolidadas
de trabajo en Red entre distintas entidades en un mismo campo de actuacién que, a pesar de tra-
bajar con recursos y colectivos diferenciados, poseen una perspectiva comin en su desempefo.

Lo importante no es trabajar en red por trabajar en red, sino que queremos trabajar en red
porque creemos que a partir de ahi podemos mejorar los servicios que ofrecemos a las per-
sonas. Si que tenemos unos valores comunes, {no? Unos valores de calidad, de ofrecer un
servicio a las personas que mds lo necesitan, a las mds vulnerables, de trabajar de manera
integral con la persona, no sdlo poner un “pedacito” sino tratar de hacer un trabajo integral
que permita realmente que la persona llegue al maximo grado de autonomia. Estos son va-
lores compartidos por todas las entidades y que, por tanto, son valores Mambré.

Meritxell Collelldemont. Gerente Fundacié Mambré

En relacién a la metodologia de intervencién, dentro de la Llar, la Fundacién Mambré asume un
papel de gestor presente. En la residencia dispone de una educadora que se encarga de gestionar
las plazas disponibles, garantizar la convivencia entre los residentes, mantener el espacio, hacer
un seguimiento informal de las personas, mediante la observacion y la convivencia cotidiana, y
mantener el contacto directo con las entidades para cualquier cuestién que pudiera surgir.

La coordinacién entre las distintas entidades y la Fundacién se concreta mediante una comision
técnica que se retine mensualmente para analizar el funcionamiento del piso y valorar las entradas
de posibles nuevos usuarios. Para esta valoracidn existe un protocolo que pretende garantizar que
las caracteristicas del nuevo beneficiario se adapten al funcionamiento del piso y al perfil de las
otras personas que lo habitan.

Los beneficios del trabajo en red para estas entidades son muy claros. Con el crecimiento de Mam-
bré y del nimero de plazas residenciales ofrecidas, las entidades que forman la Fundaciéon han
podido reducir los costes en alojamiento (basicamente en pensiones) y mejorar la atencién de los
usuarios de cada entidad. De esta forma, el colectivo usuario tiene una mayor disponibilidad de
plazas siendo estas de mejor calidad desde el punto de vista de la atencion.
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Tabla 5: Beneficiarios por servicio. Aino 2008

BENEFICIARIOS NOCHES DE NACIONALIDAD SEXO EDAD 2
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Llar Ronda 67 7.336 2 ' > may gse
espafiola hombres 50 afios SSw
C ]S

El crecimiento de la Llar Ronda, y la réplica del modelo a otros espacios, demuestran los bue-
nos resultados que conlleva esta metodologia de trabajo en red. Esta experiencia representa un
ejemplo de una nueva forma de trabajar en la cual las entidades, sin renunciar a sus principios y
manteniendo el foco de atencidn centrado en las personas, han sabido identificar sus necesidades
comunes y disefiar una estrategia orientada a la mejora de los servicios que pueden ofrecer a las
personas sin hogar. Las mejoras en la calidad y la profesionalizacién de las entidades estan mas al
alcance cuando se llevan a cabo mediante la construccion colectiva de espacios de colaboracion
que permitan hacer a la entidades mejores y mas efectivas en la consecucién de sus objetivos.

Realmente son entidades muy, muy diferentes, por tanto, Mambré ha de conocer estas di-
ferencias y saber ofrecer a cada uno lo que necesita, (no? Una de las razones por las que
Mambré esta funcionando es porque tenemos esa flexibilidad para adaptarnos a cada una
de las entidades y a la manera de hacer de €éstas.

Meritxell Collelldemont. Gerente Fundacié Mambré
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3. ACCEM - Fundacioén Esplai: la Red Conecta

Red Conecta es un proyecto social compartido por una red de organizaciones que pretende fo-
mentar la inclusién social de todas las personas utilizando como herramienta las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién. Sus actuaciones estan dirigidas preferiblemente a jévenes, muje-
res, personas desempleadas de larga duracion y, en general, a grupos que presentan dificultades
de insercién social. En su larga trayectoria, la Red ha ido generando metodologias de aprendizaje y
de intervencién adaptadas a los distintos colectivos y a sus necesidades especificas.

Red Conecta es una iniciativa impulsada y dinamizada por Fundaciéon Esplai que cuenta con la
colaboracién de la compafia Microsoft desde sus inicios, y con el apoyo de administraciones
publicas, otras empresas y ONG.

La Red se ha extendido por 15 CCAA (excepto Murcia y Cantabria, aunque esta Gltima cuenta con
una experiencia puntual de Conecta Joven, un programa en que jévenes voluntarios facilitan el
aprendizaje de las TIC a personas mayores) y cuenta con 79 centros y 21 entidades participando de
lared. A su vez, la Red tiene presencia en otras més amplias y se desarrolla generando redes micro
en el nivel local, involucrando el sector privado, la administracién publica y las entidades.

“Lo que diferencia a Conecta de otras redes es que Conecta no es un fin en si misma sino una
herramienta que toma sentido y forma concreta en la entidad local que la pone en marcha”

Maria Gonzélez. Técnica de la Red Conecta de la Fundacién Esplai

Desde hace afios, en Asturias, Fundacién Esplai y ACCEM concretaron el desarrollo de la Red
Conecta. La Asociacién Comisién Catélica Espafiola de Migracién (ACCEM) tiene una larga trayec-
toria que toma nuevo rumbo a partir de 1991, cuando Espafa deja de ser pais emisor para conver-
tirse en receptor de migracion. A partir de esta fecha ACCEM inicia una nueva etapa marcada por
la profesionalizacion y la integracion en las redes europeas existentes.

ACCEM estéd actuando en 8 Comunidades Auténomas de forma consolidada y se estd exten-
diendo por otros puntos del pais. Entre sus principios de actuacion destaca la promocién del
desarrollo territorial mediante el trabajo en red; por eso, muchos de los programas que se estan
desarrollando lo hacen a nivel autonémico, regional o local.
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La mision de ACCEM es garantizar la igualdad de derechos para las personas inmigradas y refugia-
das, y para ello asume funciones de atencion directa personalizada a los/as inmigrados/as y sus
familias, acogida en centros, formacion para el empleo e integracion sociolaboral de los mismos,
asi como la sensibilizacién y movilizacién social, documentacién y analisis sobre los derechos de
los inmigrados y refugiados en Espafia.

Hice un curso de informadtica y he estado haciendo cursos de idiomas con ACCEM. ACCEM
me ha ayudado mucho, y no solo a mi sino también a otra gente.

Awal Musa. Participante Red Conecta en ACCEM

El papel de la Red Conecta y Conecta Joven en la actividad de ACCEM se concibe como una herra-
mienta de trabajo. El proyecto se concreta en la organizacidn de unas aulas informaticas donde se
imparten formaciones con una metodologia de ensefianza concreta, en este caso, las formaciones
se dirigen a personas inmigradas o refugiadas. Conecta Joven nace de la experiencia con Red
Conecta vinculando a jévenes voluntarios a través de la metodologia del aprendizaje-servicio.

Para nosotros Red Conecta es una herramienta muy interesante como instrumento de bus-
queda de empleo. Los tiempos cambian, las TIC estdn al orden del dia y es muy importante
que la gente sepa. Nosotros aprovechamos esa posibilidad que ofrece Red Conecta para
facilitar a nuestros usuarios que usaran Internet y otras metodologias de Red Conecta para
buscar empleo.

Héctor Mahia. Dinamizador Red Conecta, ACCEM (Gijén)
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= Un proyecto innovador

Uno de los aspectos més destacables del programa es su capacidad para aportar nuevas herra-
mientas en el campo de trabajo de la accién social. Las desigualdades digitales, en un momento
de cambio hacia un modelo productivo basado en el conocimiento y la comunicacién, represen-
tan un amplio y ain poco explorado ambito de actuacién de la accién social. Es cierto que en los
Ultimos afios han ido surgiendo algunas iniciativas de cardcter gubernamental en este sentido. En
Catalufia, por ejemplo, debe citarse la experiencia de la “Xarxa Omnia” impulsada por el gobierno
autonémico.

Aunque el disefio y puesta en marcha de programas de e-inclusion desde el sector de accidn social
es cada vez mas frecuente, sigue presentando dificultades importantes debido a los conocimien-
tos técnicos especificos que se requieren y los costes elevados de la infraestructura.

En este marco, Red Conecta nace como una oportunidad para muchas entidades del Tercer Sector
social de disponer de una herramienta de gran utilidad para ayudar a la inclusién social mediante
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El principal aspecto de innovacion que caracteriza al programa Red Conecta aplicado por ACCEM
es su capacidad para dar respuesta a las nuevas necesidades emergentes en el campo de la
insercion sociolaboral como es el uso de las nuevas TIC. ACCEM incorpora los recursos y las
metodologias que ofrece Red Conecta en su proceso de acompafiamiento al colectivo de perso-
nas inmigradas y refugiadas, para que estas puedan usarla como herramienta en su proceso de
busqueda de empleo.

Me ayuda a acercarme mds al ordenador, usar internet... buscar direcciones empresas...
Asi, ahora busco en internet mds que en cualquier sitio, vamos. (...) Busco empresas,
localizo los teléfonos, los correos, mandar el curriculum, visitar hasta la empresa.

Lakbir Maraoui. Participante Red Conecta en ACCEM
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En los 6 afos que la entidad lleva desarrollando el proyecto ha tenido que adaptarse a los cambios
surgidos en el campo de la alfabetizacion digital y con relacion al perfil de la poblacién atendida.
Asi, mientras en los primeros tiempos la mayoria de usuarios que se dirigian al servicio eran des-
conocedores de las herramientas informéticas, actualmente muchos de ellos ya han tenido un
contacto previo con las TIC. A nivel operativo, esto ha supuesto a la entidad readaptar el contenido
y las metodologias de la formacién que se ofrece, pudiéndose trabajar aspectos més especificos y
profundizar en los contenidos.

En 2004 cuando empezamos con esto (...) un nimero importante carecia de todo contacto
con las nuevas tecnologias. Nunca habian utilizado un ordenador. Nunca habian utilizado
Internet ni en su aspecto ludico, ni en su aspecto como herramienta de busqueda de em-
pleo. Pero en estos arios el perfil ha cambiado un poquito. Ya es dificil encontrar a alguien
qgue no haya tenido contacto con un ordenador. Ahora normalmente nos vienen todos al
menos con algun conocimiento de TIC y eso en estos 6 afios ha cambiado muchisimo.

Héctor Mahia. Dinamizador Red Conecta, ACCEM (Gijén)

A nivel de lo mas operativo, otro elemento de innovacién lo encontramos en la metodologia que se
utiliza en la formacién para la alfabetizacion digital, mediante una herramienta de gran utilidad: el
Ordenador Préctico. Se trata de un material disefiado para que los usuarios se familiaricen con el
uso del ordenador y las nuevas tecnologias. Esta herramienta permite diagnosticar en qué nivel de
partida se encuentra el usuario cuando llega y, a partir de aqui, poder utilizar aquellas actividades
que méas se adecuen a sus necesidades de aprendizaje.

Damos una prioridad a este centro como una herramienta, {no? Como un espacio de
comunicacion, de intercambio de experiencias y dejando a un segundo plano quizd, pues,
el aspecto ludico.

Héctor Mahia. Dinamizador Red Conecta, ACCEM (Gijén)
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Otro aspecto a destacar de la estrategia metodoldgica de ACCEM en el uso de Red Conecta es
su voluntad de potenciar la autonomia del usuario en su proceso de insercion laboral. En este
sentido, se ofrecen un conjunto de actividades dirigidas para aquellas personas que carecen de
formacién digital pero, pasado cierto tiempo, el usuario debe seguir trabajando estas actividades
de manera auténoma. El uso de los espacios de libre acceso es un indicador para la entidad del
grado en que estos conocimientos han sido incorporados por los usuarios y de la utilidad para su
proceso de buisqueda de empleo.

Por otra parte, cabe mencionar el potencial de re-vinculacién que tienen las TIC. Por un lado,
pueden convertirse en una estrategia Util para vincular a la persona con su nuevo entorno social,
contribuyendo a la estabilizacién social y laboral; por el otro, pueden poner a esa misma persona
en contacto con su red familiar y social de origen, después de un periodo de ausencia de contacto.
En este sentido, las TIC se convierten en herramientas transversales para el proceso de inclusién
de las personas inmigradas y refugiadas.

Las nuevas tecnologias son una herramienta transversal en un monton de actividades (.)
las personas que estan aqui estan muy lejos de sus casas (...) las TIC facilitan en muchos
casos esa comunicacion, lo cual para ellos es un gran paso adelante para estabilizar sus vidas
después del trauma que supone abandonar sus paises.

Juan Luis Fernandez. Técnico Insercién Socio-Laboral, Red Conecta (Oviedo)

Finalmente, también es importante hacer referencia a algunos de los elementos de valor afiadido
y de innovacién que aporta ACCEM al proyecto Red Conecta. En este sentido, el principal aspecto
tiene que ver con el ‘saber hacer’ y la experiencia de la entidad en el campo del trabajo con perso-
nas inmigradas o refugiadas. El conocimiento de la realidad local y de las caracteristicas y necesi-
dades de este colectivo le permite sacar el méximo potencial del recurso Red Conecta, adaptando
la formacion ofrecida a las especificidades de la poblacién usuaria.

El reto que se plantea la red gira en torno a la gestion del conocimiento acumulado colectiva-
mente durante estos afios de experiencia. (...) Ir ajustando los recursos que ofrece la red a una
realidad altamente cambiante. Asi, deberia poder aprovecharse mds el conocimiento genera-
do por las propias entidades en el desarrollo de su intervencion con colectivos concretos.

Maria Gonzdlez. Técnica de Fundacion Esplai para Red Conecta
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= Laintervencion integral

El principio que guia la intervencion de ACCEM es el acompafiamiento continuado a las personas
inmigradas o refugiadas desde el momento en que estas entran en el centro de acogida. En este
proceso, uno de los aspectos fundamentales pasa por incorporar la complejidad de las situaciones
con las que llegan las personas usuarias del servicio, personalizando las intervenciones en funcién
de su realidad de partida.

Cuando entra una persona en un centro de acogida (...) co-diseriamos con los usuarios cudl
va a ser su recorrido con nosotros, con la entidad en los dmbitos que trabajamos.

Juan Luis Fernandez. Técnico de insercién socio-laboral, Red Conecta (Oviedo)

De esta manera, los recursos que ofrece Red Conecta a ACCEM se inscriben en el seno de una es-
trategia de trabajo con los usuarios que se concretan en ‘Itinerarios integrales de insercién’. Estos
itinerarios pretender abordar las necesidades de insercidon desde distintas dimensiones, la social,
la lingiiista y la laboral. Dentro del area de lo laboral, se han disefiado un conjunto de actividades
de formacion prelaboral donde Red Conecta se utiliza como una herramienta de trabajo. En este
sentido, si bien la Red es un proyecto que ha sido disefiado ‘de arriba hacia abajo’, cabe destacar
que ha sido concebida como una caja de herramientas dénde cada entidad puede utilizar aquellos
instrumentos que mas necesite.

Una de las virtudes de la red es su capacidad de gestionar la complejidad; su capacidad
de adaptacion al caso concreto y de gestionar procesos particulares que responden a las
necesidades especificas de las distintas entidades que la integran.

Maria Gonzalez. Técnica de Fundacién Esplai para Red Conecta
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Esta necesidad de adaptacion a las necesidades y perfiles de la poblacién con la que se trabaja
se plasma en el disefio de la metodologia y de los contendidos de la formacién que se ofrece. En
el caso de la formacion digital, las caracteristicas del momento vital en el que se encuentran los
usuarios de ACCEM implican desarrollar formaciones flexibles y concentradas en el tiempo.

Aqui nos movemos con unos tiempos, por el perfil de usuario inmigrante, que no le pode-
mos dedicar todo el tiempo que nos gustaria. La alfabetizacion digital dura 25 horas. No
porque nosotros no podamos dedicarle mads horas a estos usuarios, sino por las caracteris-
ticas personales de estos usuarios hacen que la inmediatez... Jugamos con unos tiempos
que lo marcan principalmente los usuarios que hacen que las cosas se tengan que hacer con
cierta rapidez.

Hector Mahia. Dinamizador Red Conecta (Oviedo)
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= Participacion y trabajo en red

La tarea de ACCEM en este proyecto se desarrolla en un proceso de trabajo en red a distintos ni-
veles. Por un lado, con Red Conecta (Fundacién Esplai) y el conjunto de entidades colaboradoras
de la red; por otro, con las instituciones y entidades que trabajan con colectivos de inmigrantes y
refugiados a nivel local.

Nosotros trabajamos en red con varios centros, asociaciones, entidades que trabajan con
colectivos inmigrantes, hacemos recogida de informacion, diagnosticamos necesidades, se
forman unos talleres...

Hector Mahia. Dinamizador Red Conecta (Oviedo)

Gracias a este trabajo de colaboracién permanente con otros centros y entidades del territorio,
ACCEM puede conocer de manera mds concreta cuales son las necesidades de las personas inmi-
gradas y los refugiados politicos y, a partir de aqui, disefiar aquel conjunto de acciones que sean
més pertinentes para este colectivo.

En el caso del proyecto Conecta Joven, la red de entidades colaboradoras es muy extensa y hete-
rogénea y el papel de Fundacién Esplai es bésico. En este sentido, la Fundacién ofrece el marco
metodoldgico y un conjunto de herramientas, asi como una estructura que facilita la coordinacién
entre las distintas entidades (por ejemplo, se ofrece una plataforma on-line que permite el inter-
cambio de informacidn y conocimiento entre las entidades y anualmente se organiza un encuentro
estatal con los distintos voluntarios del proyecto).

Si al inicio el interés de las entidades era conseguir poner un aula informatica en funcio-
namiento, actualmente tienden a demandar servicios o apoyo para impartir cursos o acti-
vidades puesto que ya disponen de un aula pero carecen de metodologia, dinamizacion,
formacion especifica, etc.

Maria Gonzalez. Técnica de Fundacién Esplai para Red Conecta
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En el &mbito del trabajo en red y de la participacion, uno de los valores que se destacan del proyecto
Red Conecta es su capacidad de generar sinergias en el seno de la propias entidades locales en re-
lacién a las personas que participan en ellas. Un ejemplo es la incorporacién de voluntarios y volun-
tarias a los proyectos de la entidad, y en particular a los proyectos Red Conecta y Conecta Joven.

[En relacion a las tareas de los voluntarios] Apoyo lingiiistico para dar apoyo en programas
de educacion compensatoria para nifios. Los centros educativos nos derivan nifios y nifas in-
migrantes para poder usar las aulas de Red Conecta. (...) Apoyo escolar y temas lingtiisticos.

Hector Mahia. Dinamizador Red Conecta (Oviedo)

En el caso del proyecto Conecta Joven, mediante el programa se Aprendizaje servicio, jévenes
voluntarios del territorio colaboran dando sesiones de alfabetizacién digital a personas adultas.

El perfil de los voluntarios es diverso, desde usuarios que después se ofrecen como voluntarios, a
estudiantes o amas de casa. En cualquier caso, uno de los requisitos que fija la entidad es la reali-
zacion de una formacion previa donde se explica qué es ACCEM y cuél es el perfil mayoritario de
las personas con las que van a tratar.

La incorporacion de personas voluntarias permite también trabajar la vertiente de la sensibilizacion
en relacién con la inmigracion y el fomento de valores para una sociedad diversa e intercultural. El
proyecto Conecta Joven en ACCEM trabaja para el desarrollo de un contexto intercultural auténtico.

Entre ellos [voluntarios y usuarios] se ha dado una relacion de colaboracion y conocimien-
to. Las personas espafolas que han venido a las formaciones estan muy interesadas por
conocer cudl es la realidad de estas personas y, del mismo modo, las personas inmigrantes
que estdn en los grupos estan muy interesados en aprovechar la oportunidad que les da
Conecta Joven de comunicarse con gente espafiola en un contexto normalizado.

Juan Luis Fernandez. Técnico de Insercién Socio- Laboral, Red Conecta (Oviedo)
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La generacion de sinergias se visibiliza también entre los propios usuarios del proyecto en ACCEM.
Mediante las formaciones y los espacios de libre acceso que se ofrecen, se construye un conjunto de
vinculos de solidaridad y de ayuda mutua entre los participantes que se encuentran en situaciones
similares, y de estos con los voluntarios.

En los espacios que tenemos de libre disposicion donde un ndmero considerable de per-
sonas vienen a utilizar el ordenador (...) es el espacio donde se intercambian informacion,
donde van creando su red de contactos... donde se generan expectativas, donde se generan
emociones, amistades, bueno, todo esto es lo que podria de alguna manera ofrecer Red
Conecta, cno?

Héctor Mahia. Dinamizador Red Conecta, ACCEM (Gijén)
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4. COCEDER-CDR EI Sequillo: el servicio de atencién integral
a personas mayores

El Centro de Desarrollo Rural “El Sequillo” es una entidad socio-cultural, reconocida de Utilidad
Publica, situada en la comarca natural de Tierra de Campos, al norte de Valladolid. EI CDR El Se-
quillo esta integrado en COCEDER (Confederacion de Centros de Desarrollo Rural) y su misién es
favorecer el desarrollo integral y sostenible del mundo rural, asi como mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

COCEDER reune, a nivel estatal, a diecinueve Centros de Desarrollo Local ubicados en siete co-
munidades autonomas. Su actuacion se centra en fortalecer el Tercer Sector, particularmente en
torno a espacios y problemaéticas rurales. El Sequillo es uno de esos Centros en la Comunidad de
Castilla y Leon.

Para comprender esta experiencia, es importante introducir algunos datos sobre la zona en que
se sitia el CDR El Sequillo. La comarca natural de Tierra de Campos esta situada al Norte de
Valladolid, a unos 50 km. de la capital. Es un drea formada por 30 pueblos que suman poco més
de 12.300 habitantes. Se trata de una zona extensa (1.155 km2), con una densidad poblacional de
10.6 habitantes por km2 (la media en Espafia es de 914 segun datos del INE, 2008). Por lo tanto,
estamos ante un medio rural que sufre un intenso proceso de despoblacion y envejecimiento?.

“A mi me gusta la tranquilidad y el aire que respiras aqui que no hay contaminacion nin-
guna. Como tranquilidad y eso, pues estd muy bien; pero si hubiera mds actividades y mds
cosas, pero es que no hay nada en el pueblo; o sea, que la gente joven tiene que migrar
forzosamente”.

Mari Canto. Usuaria del Servicio de Peluqueria. Villardefrades.

La dispersion poblacional, la baja densidad de poblacion, la falta de dinamismo econémico y so-
cial y el envejecimiento tienen como subproducto la escasez de servicios sociales de proximidad.
De ahi que la poblacidn de estas areas rurales se encuentre excluida del ejercicio de derechos y
oportunidades basicas ligadas a la educacion, la sanidad, la vivienda o el empleo. Se trata de una
poblacién que sufre un tipo especifico de exclusién y de vulnerabilidad social.

2MARTINEZ MARTINEZ, E.: “La optimizacién de los recursos comunitarios, a través de la experiencia del Centro para el Desarrollo
Rural “El Sequillo””, Revista de Servicios Sociales y Politica Social, n® 89, 2010.
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“Cuando la gente no puede, desde los recursos de los que se dispone, responder a sus ne-
cesidades, cuando no tiene cubiertas sus necesidades, se genera una situacion de exclusion.
Entonces, el principal problema que tenemos en el medio rural es la falta de servicios y de
oportunidades”.

Esmeralda Martinez. Gestora CDR El Sequillo. Tordehumos.

Partiendo de este andlisis, el CDR El Sequillo comienza sus andanzas en 1988. La entidad comen-
z6 con dos programas ocupacionales para fomentar el empleo entre los jévenes. Se aprovecharon
dos nuevos yacimientos de empleo rural: los “nuevos servicios sociales” y el “turismo rural”. Esta
experiencia nacia de la identificacion de una situacion de exclusién estructural, de la falta de opor-
tunidades en el medio rural, y pretendia reorientar los escasos recursos disponibles para satisfacer
las demandas de la poblacién.

La mision de los CDR integrados en COCEDER consiste en trabajar con la poblacién rural para me-
jorar la calidad de vida y el desarrollo personal en este medio; actuar como centros de iniciativas y
de coordinacién con las administraciones y otras entidades para la dinamizacién social, econémica
y cultural del medio rural; impulsar la participacién de todos los actores comunitarios; y, por ulti-
mo, promover recursos y equipamientos que posibiliten la atencién y articulacion de servicios de
proximidad, sobre todo para los mas desfavorecidos.

El Sequillo desarrolla un tipo de accién basada en el desarrollo integral comunitario. Esto implica,
en primer lugar, que la dinamizacién del medio rural no puede concentrarse en un colectivo po-
blacional especifico, sino en todos aquellos que sufren algun tipo de exclusién: personas mayores,
nifios/as, mujeres, personas con discapacidad, personas inmigrantes, etc. En segundo lugar, el
cardcter comunitario supone que la accién esta orientada a aprovechar los recursos disponibles en
el propio territorio: medios humanos, institucionales, econémicos y culturales.
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Si bien El Sequillo dio sus primeros pasos en el terreno ocupacional, ha desarrollado una gran
variedad de programas en estos afios: atencién a personas mayores (voluntariado social, vivienda
tutelada, servicio de atencién terapéutica, ayuda a domicilio, compafiia); programas educativos
para nifios (escolarizacién de O a 3 afios, acompafiamiento escolar); ocio y tiempo libre para nifios/
as con discapacidad; educacion y formaciéon ocupacional para adultos; y programas de turismo
rural y recuperacion del patrimonio local. Por tanto, la accion del CDR es global: se concentra en
todos aquellos sectores que sufren con mayor virulencia la exclusién en el medio rural, y en todas
aquellas dreas que acttian como catalizadores del dinamismo econdmico, social y cultural.

A continuacion, estudiaremos el programa de atencién a personas mayores. En este ambito, El Se-
quillo ha sido precursor de una forma de intervenir, de un modus operandi innovador y, de hecho,
el Programa de Ayuda a Domicilio que esta entidad puso en marcha en los noventa, fue adoptado
e implantado por la Diputacién de Valladolid con posterioridad. Del mismo modo, la entidad fue
declarada de Utilidad Publica y buenas précticas por el Ministerio de Sanidad y Politica Social.

La atencién a personas mayores es uno de los pilares del CDR El Sequillo. Como ya apuntamos, la
comarca de Tierra de Campos sufre un intenso proceso de envejecimiento; de entre las personas
mayores mas de un 25% viven solas®. La escasez de servicios publicos y privados, la debilidad de
los transportes y comunicaciones, de las infraestructuras, y el debilitamiento de la red de apoyos
informales (los jovenes de la familia estan fuera) produce la desproteccion y el desamparo de estas
personas mayores. Sus necesidades de apoyo no estan cubiertas y se extienden las situaciones de
soledad y aislamiento.

Ante esta realidad, El Sequillo desarrolla varias actuaciones con mayores que forman parte del
programa Vivir en Casa con Calidad. Destacamos el Programa de Voluntariado Social y el Servicio
de Compaiiia, en el cual personas mayores hacen compafiia a otras personas mayores. El programa
parte de la demanda por parte de una persona mayor y la entidad le pone en contacto con dos
voluntarios/as de su pueblo que le hacen companiia. Este servicio libera al demandante de una
situacion de soledad determinada, y contribuye al envejecimiento activo de los/as voluntarios/as.

3 Ibid
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“En un entorno rural siempre ha habido muchas relaciones entre unos y otros, lo que pasa
es que dltimamente la situacion ha ido cambiando (despoblacicn, emigracion de la gente
Joven, etc.). Entonces, hay que seguir manteniendo esas relaciones, estos contactos, estas
vinculaciones personales, de compromiso con el entorno, con la localidad y con las perso-
nas. Que se sigan manteniendo esas redes sociales”.

Angeles Tapia. Coordinadora del Programa de Voluntariado Social con Personas Mayores.
CDR El Sequillo. Tordehumos

Por lo tanto, se trata de buscar espacios de encuentro para que las personas mayores sigan insertas
en las redes sociales de su entorno. En este caso, la entidad media entre la persona que demanda
compafiia y la persona que la ofrece. Es decir, apoya la articulacién de relaciones personales que,
al final, acaban convirtiéndose en amistades y apoyos naturales mutuos entre personas mayores.

El segundo programa que destacamos es el Servicio de Ayuda a Domicilio “Vivir en casa con ca-
lidad”. Este servicio proporciona un conjunto de prestaciones de cardcter doméstico y personal
a personas mayores que sufren algun tipo de incapacidad o enfermedad que les dificulte una
vida cotidiana auténoma. El programa cubre necesidades basicas (servicio de limpieza, comida,
lavanderia, podologia, peluqueria o transporte). Estos servicios de proximidad son organizados
por el CDR El Sequillo alli dénde la iniciativa publica o privada no llega, y cuenta con el apoyo de
profesionales de la zona y con el respaldo de la Administracién. Asi, por ejemplo, en el Servicio de
Peluqueria, el Ayuntamiento suele ceder una sala para la realizacion de la actividad.

En tercer lugar, esta el Servicio de Respiro Familiar con mayores dependientes. Desde una dptica
integral, el Servicio consta de un Centro de Dia en el que se prestan cuidados personalizados a
mayores dependientes y también a sus cuidadores. El Centro esta integrado por profesionales de
tipo sanitario, social y educativo, asi como por voluntarias que asisten a los mayores en aseo per-
sonal, salud, ejercicio fisico, desarrollo cognitivo, actividades recreativas y actividades de la vida
cotidiana. Ademés, estos mayores vienen de distintos puntos de la comarca a través de un servicio
de transporte complementario. El Servicio de Respiro Familiar cuenta con sesiones de formacion,
terapia y grupos de ayuda mutua para los cuidadores y familiares de las personas dependientes.
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“El servicio comenzo hace ya algunos afios viendo un poco la necesidad que habia en la zona
de personas que son mayores dependientes, y que no tenian un servicio que les pudiera dar
tanto a ellos terapia, como a las familias y cuidadoras un respiro, dada la sobrecarga de los
cuidados. Estas personas, si no acudieran al Centro, estarian todo el dia en sus casas y sus
relaciones sociales serian practicamente nulas, cosa que en el centro intentamos cambiar”

Maria Jesus Cordero. Enfermera del Servicio de Respiro Familiar. CDR El Sequillo.
Medina de Rioseco

“Es una terapia, es que estoy ahi, la verdad, y es como si se me quitaran todos los dolores,
itodos los dolores!”

Paquita Martin. Voluntaria del Servicio de Respiro Familiar. Medina de Rioseco

El Servicio de Respiro Familiar implica a voluntarios/as mayores. En el Centro de Respiro Familiar
participan dos voluntarias que contribuyen con su ayuda al cuidado de los mayores dependientes.
Pero, ademés, realizan una actividad de envejecimiento activo que pone en valor su participacion
en la sociedad.

Aparte de estos programas concretos, el CDR El Sequillo actia como punto de apoyo comunitario
para detectar y recoger otras demandas sociales: es un espacio de confluencia de distintas entida-
des, personas y recursos para fomentar el acompafiamiento, la autonomia y la calidad de vida de
las personas mayores que viven en el medio.

A continuacién, presentamos datos de participacion en los programas de atencién a mayores del
CDR El Sequillo, para el afio 2009. Estos programas se realizan de forma descentralizada en los
30 pueblos que componen Tierra de Campos.
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Tabla 6: La atencién a personas mayores en el CDR El Sequillo, datos de 2009

PROGRAMA

“Vivir en casa con calidad”

Vivienda Tutelada de
Tordehumos

Servicio de Respiro Familiar y
prevencion de la Dependencia

XIIl Encuentro Intergeneracional

Programa de Voluntariado
social con Mayores

Servicio de Compaiiia

SUBPROGRAMAS

Peluqueria
Podologia

Servicio de Comida

Transporte a la Carta

Actividades de
Sensibilizacion-
Formacion

Voluntariado

193

30

NUMERO DE PARTICIPANTES

227 usuarios/as

3 usuarios/as

82 usuarios/as
84 usuarios/as

nifos/as y personas mayores

223 participantes

84 beneficiarios/as

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos facilitados por la entidad
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= Un proyecto innovador

La experiencia de El Sequillo es innovadora porque aborda la exclusién desde una 6ptica global; es
decir, el CDR El Sequillo no tiene una Unica poblacidn-objeto ni una tnica problematica prefijada,
sino que deduce su actuacion del analisis de la multiplicidad de formas en que se manifiesta la
exclusion en el medio rural. El CDR El Sequillo es una entidad versatil que actta en funcién de un
diagndstico permanente de las necesidades y problematicas del medio.

“Segtin hemos ido desarrollando este proyecto de desarrollo rural integral, han ido surgiendo
distintos programas para responder a distintas necesidades, hemos intentado crear servicios
de proximidad para dar respuesta a las necesidades de los distintos colectivos. Los proyectos
se ponen en marcha segun vamos descubriendo las necesidades, que pueden ser verificables
a nivel objetivo, pero que hay que contrastarlas también con la percepcion subjetiva que
tiene la poblacion y los distintos agentes sociales que estdn trabajando en el medio”.

Esmeralda Martinez. Gestora CDR El Sequillo. Tordehumos

La metodologia que pone en funcionamiento El Sequillo parte de un estudio de las necesidades
especificas. Los programas en si mismos se disefian teniendo en consideracion las demandas par-
ticulares que realizan las personas mayores y sus familias. Asi, por ejemplo, el Servicio de Respiro
Familiar incluyé una unidad de transporte que facilita la movilidad diaria de las personas que viven
en pueblos distantes. Del mismo modo, el Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio “a la carta”
que se adapta a las demandas concretas de cada persona y ofrece un abanico de servicios que los
usuarios/as componen. Podemos decir, por tanto, que una de las virtudes de la entidad ha sido
conjugar la intervencién integral sobre una pluralidad de problemas que afectan al medio rural,
con la atencién personalizada.

Esta versatilidad se deriva, en parte, de la constatacion de que los servicios sociales tradicionales
presentan dificultades manifiestas para adaptarse al medio. El poblamiento disperso en nucleos
pequefios imposibilita la articulacién de grandes servicios que atiendan a necesidades variopintas
de forma especializada. En este caso, la escasez poblacional y de recursos requiere de instalacio-
nes e intervenciones pequefias pero muy personalizadas. De ahi que El Sequillo adquiera formas
de organizacion flexibles y mdviles, de pequefa escala, centradas en la persona y optimizadoras
de unos recursos comunitarios muy escasos.
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“Yo me encargo de preparar todos los dias la comida para los usuarios y se la metemos en
termos individuales. Luego, a través de voluntarias del programa, se les lleva a las distintas
localidades. Hay gente que no tiene habito de cocinar, principalmente los hombres, y luego
hay gente mayor que quiere vivir en sus casas. Entonces, esta es una forma de tener todos los
dias una alimentacion variada y, sobretodo, cuidando las necesidades que tiene cada uno.”

Amalia Cartén. Responsable de Cocina CDR El Sequillo. Todehumos

Aparte de esto, los servicios de proximidad se apoyan en una serie de contenidos y valores trans-
versales. En primer lugar, el valor de que es posible vivir en el medio rural con calidad: asi, la
entidad reivindica el derecho de las personas mayores a permanecer en sus casas y entornos so-
ciales y, por tanto, trata de apoyarles para que realicen una vida lo mas auténoma posible en su
comunidad de referencia.

“Para mi es una necesidad bdsica que me traigan la comida, es fundamental y vital; si no,
tendria que estar en una residencia, y una residencia es cara, es muy distinta y muy distante
de estar en tu casa. En tu casa te encuentras a gusto.”

Juliana Panizo. Usuaria del Servicio de Comida a Domicilio. Barcial de la Loma

El cuidado y la potenciacion de las relaciones sociales es otro de los valores trasversales. La inte-
raccion entre usuarios/as, voluntarios/as y profesionales genera una malla de relaciones de apoyo
e informacidn entre pueblos y personas. Esta malla sirve como tejido de resistencia, de articulacion
de respuestas a necesidades.

“Otro de los objetivos importantes es que estos mayores puedan permanecer en su medio
y que no tengan que desvincularse de sus vecinos y de su ambiente en el que han estado
toda una vida.”

Esmeralda Martinez. Gestora CDR El Sequillo. Tordehumos
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El programa parte de las personas como motor de desarrollo en el medio rural. La atencién a las
personas mejora la calidad de vida tanto por la satisfaccién de necesidades (servicios), como por la
creacion de ocupacion. Asi, la articulacion de servicios sociales beneficia de modo particular a las
mujeres del entorno, pues constituye una alternativa al trabajo en ganaderia y agricultura, sectores
tradicionalmente muy masculinizados.

“Me gusta por una razon muy sencilla: me he podido quedar en mi pueblo. Yo soy nacida
aqui, estoy casada, tengo dos hijos, me ha sido fdcil conciliar la vida laboral y familiar.”

Amalia Cartén. Responsable del Servicio de Cocina CDR El Sequillo. Tordehumos

Ademas de estos valores transversales, la entidad tiene por objeto la preservacién del medio rural
como apuesta estratégica para la preservacion del medio ambiente y el patrimonio. La mejora de la
calidad de vida de las personas mayores en su comunidad de referencia conlleva la preservacion de
tradiciones y saberes popular de la zona. Los talleres intergeneracionales desarrollan este objetivo,
pues en ellos las personas mayores ensefian a los mas jovenes artes y oficios tradicionales que
reflejan un modo peculiar de integracién en el medio agrario.

“Siempre en nuestra accion pensamos en la sostenibilidad ambiental y se trabaja en ac-
ciones integradas con el medio ambiente, su proteccion y la sensibilizacion: todo ello
conlleva la proteccion del territorio rural, sus bienes, patrimonio y servicios. Con todos
los saberes acumulados y experiencias de los habitantes del medio rural que tratamos de
poner en valor.”

Juan Manuel Polentinos. Gestor de COCEDER. Valladolid
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= Laintervencion integral

Como ya apuntamos, el CDR El Sequillo combina una estrategia comunitaria global (la atencién
a la multiplicidad de factores y situaciones de exclusién en el medio) y una estrategia de atencion
personalizada (adaptacién a las necesidades personales). Esta simbiosis es posible por el caracter
polifacético y flexible de la entidad, pero también por la potenciacién de la participacion ciudada-
na en la continua definicién de los proyectos.

Los servicios de proximidad con personas mayores constituyen apoyos para una vida con calidad
en su medio; es decir, el objetivo prioritario de estos servicios es servir como puntos de apoyo
comunitarios para que las personas mayores puedan gozar de una vida cotidiana auténoma en su
comunidad.

“El que estas personas que estan aqui, y que, enraizadas en esta localidad, donde han vi-
vido, donde han sido felices con lo bueno y con lo malo. Lo importante es que esto siga
teniendo sentido y que se sigan encontrando a gusto, que siga siendo un entorno lo mds
agradable posible para todos”.

Angeles Tapia. Responsable del Programa de Voluntariado Social entre Mayores
CDR El Sequillo. Tordehumos

A través del Servicio de Voluntariado, la entidad apoya a las personas mayores para que se man-
tengan activas haciendo voluntariado social. Este es otro aspecto innovador del programa: que
a los mayores se les considera agentes activos en la mejora del medio y no meros receptores de
servicios. Los voluntarios/as:

“Son todos personas mayores, practicamente todas son mujeres y estan bastante activas;
debido a estos programas, pues ellas siguen participando en la vida de la localidad y se
siguen sintiendo utiles”.

Angeles Tapia. Responsable del Programa de Voluntariado Social con Mayores
CDR El Sequillo. Tordehumos
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La accién integral de El Sequillo se manifiesta en la transversalidad y complementariedad de los
valores y contenidos del programa de atencién a mayores: preservaciéon de los lazos sociales en
el entorno, sostenibilidad, preservacién del medio ambiente y del patrimonio; pero también se
manifiesta en el acompafiamiento completo a la persona mayor y a su familia: desde la cobertura
de necesidades inmediatas como la alimentacion, la apertura de espacios de compafiia y redes
sociales, hasta servicios més especializados para mayores dependientes y cuidadores, como es el
Centro de Dia.
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= Participacion y trabajo en red

La participaciéon comunitaria es otra de las claves del proyecto. La entidad aparecié como iniciativa
de un grupo de jévenes que se planteaban cdmo dinamizar su medio a través de los nuevos servi-
cios sociales y del turismo rural. A partir de aqui, el desarrollo de los distintos proyectos parte del
examen de las necesidades del medio y de la optimizacién de los recursos comunitarios: recursos
humanos, recursos econémicos, infraestructuras y actores involucrados.

La entidad coordina los recursos y a las entidades presentes en el territorio para ofrecer los ser-
vicios. Asi, en el programa Vivir en Casa con Calidad se coordinan voluntarios/as, profesionales
de la comunidad (peluqueras, podélogos, cocineras, lavanderia, taxistas), los Ayuntamientos de
la zona (que suelen prestar infraestructuras) y la financiacion de las distintas Administraciones
(desde la Diputacién hasta los fondos europeos).

“Lo que hacemos siempre es vincular a los ayuntamientos y a las entidades y asociaciones
de la zona en los proyectos que ponemos en marcha. [deamos una forma de cooperacion
con los ayuntamientos, ellos nos cedian unos espacios (podia ser una escuela que estaba en
desuso, porque la poblacion infantil es muy escasa en este medio y ya hay muchas escuelas
que se han abandonado). Entonces, volvemos a dar utilidad a esos espacios publicos”.

Esmeralda Martinez. Gestora CDR El Sequillo. Tordehumos

La clave es, por tanto, la optimizacion de los recursos escasos que existen en la comunidad y su
adaptacioén a las demandas individualizadas. El trabajo que se realiza cubre areas a las que no
llegan ni la iniciativa privada ni la publica. Cuando un servicio esta cubierto, la entidad se retira y
reorienta su actividad hacia otro foco de desigualdad y exclusién. De hecho, podemos decir que
el CDR impulsa a la Administracion a cubrir servicios y a generar respuestas; el CDR es, en cierto
modo, un modelo, un detector de problemas y soluciones ante la Administracion.

Paralelamente, el centro realiza un intenso trabajo de coordinacién con otras entidades de la zona.
Esto le permite conocer de primera mano las problematicas que sufren distintos sectores sociales,
le permite extender sus propias iniciativas y obtener informacién de primera mano. En el caso de
la atencidn a personas mayores, se apoya en las asociaciones de personas mayores.
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“Con el grupo de personas mayores empezamos con la Ayuda a Domicilio, y después he-
mos ido incorporando otra serie de programas en funcion de las necesidades que nosotros
hemos ido viendo. Y cuando las hemos contrastado con los propios grupos de personas
mayores. Estos grupos nos sirvieron para ver qué programas demandaban estas personas,
qué necesidades sentian como prioritarias”.

Esmeralda Martinez. Gestora CDR El Sequillo. Tordehumos

La apuesta por el asociacionismo tiene como resultado la promocién de una ciudadania activa y
demandante entre este sector de la poblacién. La participacion, ademas, favorece el envejecimien-
to activo y la formacion de lazos entre vecinos/as. Esta es una constante en la actividad de la en-
tidad: la apertura de espacios participativos que posibiliten el encuentro entre personas mayores,
para combatir asi uno de los peores fantasmas de la vida rural actual: la soledad.

“Todas estamos juntas desde que ibamos a las escuelas, todas mis amigas, vamos a misa, te
juntas con unas, vas a la tienda hablas con otro rato con otras. Cuando cierro la puerta y me
encuentro yo sola, para mi, de verdad, es muy fuerte”.

Asuncion Lopez. Usuaria del Servicio de Peluqueria. Villardefrades

“Vengo al servicio de peluqueria porque es lo unico que tenemos, las que no podemos con-
ducir ni tener coche, claro, nos viene estupendamente cada ocho dias venir agui con todas
las amigas y companeras”.

Mari Canto. Usuaria del Servicio de Peluqueria. Villardefrades
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5. FEAPS-A Toda Vela: El Servicio de Ocio Inclusivo

El Servicio de Ocio Inclusivo que promueve FEAPS tiene por objeto la inclusién comunitaria de las
personas con discapacidad a través del ocio y el tiempo libre. A Toda Vela (Almeria) es una entidad
pionera en la creacion de un servicio de este tipo.

Desde junio de 2000, A Toda Vela forma parte de FEAPS (Confederacién espafiola de Apoyo a
las Personas con Discapacidad). FEAPS esta formada por 891 entidades y cubre, practicamente,
todo el abanico de actividades de promocion del bienestar entre las personas con discapacidad.
El Servicio de Ocio Inclusivo es una de sus ramas junto con la ocupacional, laboral, sanitaria,
vivienda, etc.

A Toda Vela nace como una iniciativa auténoma y pequefia de un grupo de profesionales y madres
de niflos/as con discapacidad intelectual. Desde 1997, la entidad se ha especializado en la promo-
cién del ocio de nifio/as y jovenes, de entre 10 y 30 afios, con discapacidad intelectual. En el afio
20009, la entidad gestionaba 447 plazas de ocio inclusivo en Almeria, en las cuales participaron
116 personas. En la entidad trabajan unos 25 profesionales anuales y participan entorno a 60-100
voluntarios/as por afo.

La mision de A Toda Vela es mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual
y de sus familias a través de la organizacion de actividades de ocio. La entidad actia como puente
entre estas personas, sus familias y la comunidad. Los principios que guian su actuacion son el
ofrecer una atencién personalizada, apoyar a las familias, crear puntos de apoyo comunitarios que
faciliten la vida independiente y ser cauce de participacion de todos los actores involucrados.

El Servicio de Ocio Inclusivo surge del diagndstico de que las personas con discapacidad intelec-
tual no ejercian su derecho a una ciudadania plena. Estas personas estan insertas en dindmicas
extremadamente protectoras y suelen ser socializadas en los estrechos limites de la familia y las
instituciones especializadas. Estas dinamicas limitan sus posibilidades de desarrollo y participacion
en la comunidad.
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Como plantea Isabel Guirao, “se da una alarmante falta de independencia en sus vidas debido a
que las familias y el sistema son extremadamente protectores con ellos; no les han educado para
poder aportar ademas de recibir, para poder ser ciudadanos activos, para participar y reivindicar
sus derechos como por ejemplo la supresidn de barreras, la inclusién o el derecho al ocio™. De
este modo, la entidad nace de un diagndstico claro: que estas personas han de ser educadas para
ejercer una ciudadania activa y una actitud de autodeterminacién sobre sus propias vidas.

“El ocio y tiempo libre: decimos que es una parcela muy importante para la personas con
discapacidad porque nosotros tenemos tan asumido el que cuando terminamos de trabajar
desconectamos, llamamos a nuestros amigos, nos vamos de tapas, vamos al cine, tienes
gente que se interesa por ti, lo tenemos tan asumido que no le damos la importancia que
realmente tiene. Ahi es donde verdaderamente aprendemos habilidades sociales de las que,
quizds, las personas con discapacidad intelectual carecen. Pero no porque no tengan capa-
cidad intelectual, sino porque no han tenido las mismas vivencias que nosotros llevamos
viviendo toda la vida”.

Ana M2 Revueltas. Responsable del Servicio de Apoyo al Voluntariado. A Toda Vela

El Servicio de Ocio Inclusivo es un programa integral que ofrece atencion a las familias, a los jove-
nesy nifios/as participantes y al voluntariado. El programa apoya a las personas con discapacidad
a formular sus intereses y a plasmarlos en actividades de ocio que se realizan en comunidad. Es
decir, la entidad actia de puente para que estas personas se valgan de los recursos que la propia
comunidad ofrece.

“Estan en comunidad, son un ciudadano mds. Nosotros, en vez de tener instalaciones pro-
pias y privadas donde sdlo estdn ellos, tratamos de desarrollar las habilidades sociales, las
relaciones interpersonales. .. Es mucho mds rico estar en comunidad; y, luego, la comunidad
también estd con ellos, también somos modelo de que las personas con discapacidad tienen
derecho a estar en cualquier sitio.”

Rosa M2 Garcia. Responsable del Servicio de Atencion de Dia. A Toda Vela

*sabel Guirao: Emprendedora social Ashoka, Espafia, 2006.
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En este sentido, la entidad orienta, apoya y acompafia a la persona y a su familia, pero no presta
servicios directos especializados. Toda la actividad se realiza en y con la comunidad. El Servicio de
Ocio Inclusivo se concreta en cinco programas: un programa de turismo, que organiza salidas tu-
risticas en grupo; un programa de mediacion, que realiza planes de ocio individuales; un programa
cultural (musica, danza, salidas culturales, pintura, etc.); el programa deportivo (futbol, natacién,
senderismo, etc.); y el programa de recreacion. Este dltimo apoya la creacién de “Clubs de Re-
creaciéon” o grupos de afinidad y amistad entre jovenes y nifios/as y voluntarios/as, con el fin de
realizar las actividades que deseen.

“Con el grupo de amigos salimos por ahi, vamos a tomar un café, vamos a tapear, o vamos
a algun sitio. Hay dos grupos, yo y otra amiga, que salimos con los coches, a algun pueblo y

Iz

vamos siempre 4 0 5 amigos por ahi.

Simén Flores. Conserje de A Toda Vela y participante

Los “Clubs” posibilitan que cada participante decida cémo, dénde y con quién quiere pasar su
tiempo libre; ayudan, pues, a conformar “grupos de iguales” entre jovenes y nifios/as discapa-
citados y voluntarios/as. Y, en consecuencia, generan lazos sociales de amistad que superan el
paradigma relacional tradicional al que estdn sometidas estas personas: la interaccién exclusiva con
profesionales y familiares. Los principios de participacion en la comunidad y de autodeterminacion
constituyen el corazén del “Club”.

Ademas de estas actividades, el Servicio de Ocio se basa en otro tipo de apoyos paralelos. Con-
cretamente, el Servicio de Apoyo a Familias y el de Voluntariado. El primero, apoya a las familias
en el proceso de adquisicion de autonomia de sus hijos/as. Y para ello, la entidad organiza a
los padres y madres, se realizan charlas informativas, grupos de ayuda mutua para compartir
experiencias, convivencias familiares, servicios de canguro y actividades de ocio que mejoren su
calidad de vida.
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“Los equipos de ayuda mutua son reuniones de padres y de madres que se juntan para ha-
blar de un tema concreto, para compartir su experiencia en ese tema; por ejemplo, estamos
hablando de la afectividad de las personas con discapacidad intelectual, pues ellas cuentan
como lo viven en sus familias en primera persona, y ayudan a otras familias que pueda estar
pasando por una situacion similar”.

M2 José Martinez. Responsable del Servicio de Apoyo a Familias. A Toda Vela

En cuanto al Servicio de Voluntariado, en la entidad participan, anualmente, entre 60 y 100 vo-
luntarios/as. Estos son personas de la misma edad que los usuarios/as y, por tanto, actian como
modelos de referencia y de integracion. Los/as voluntarios/as son el lazo y el puente que facilita
la relacion de estas personas con su comunidad, en la medida en que les transmiten una serie de
saberes implicitos para divertirse y vivir en comunidad de los que los jévenes con discapacidad
han estado excluidos: cémo organizar una salida al cine, qué locales estan de moda para salir por
la ciudad, dinamizacidon en una clase de musica, etc.

“Bdsicamente consiste en acompanarles; nosotros normalmente salimos los sébados, mi
grupo, practicamente siempre, quiere ocio de tapas, ir de marcha, ir al cine; nuestra mision
es acompanarles y facilitarles que vayan conociendo sitios, que cojan autonomia a la hora
de pedirse algo (...) que aprendan a divertirse donde se divierte todo el mundo, y que poco
a poco dejen de necesitarnos.”

Beatriz Lépez. Voluntaria

En la tabla, se pueden ver las actividades y participantes en el Servicio de Ocio Inclusivo de A Toda
Vela, para el afio 2009.
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Tabla 7: Participantes en el Servicio de ocio inclusivo

PROGRAMAS 2009 N° DE PARTICIPANTES POR ACTIVIDAD N° TOTAL DE PARTICIPANTES

Pintura 15
Radio 10

Cultural Musica 25 66 )

S

Imagen 15 N

Informatica 8 %

=

Futbol 12 &

Q

Natacion 48 E

Deportes . 95 N

Atletismo 15 >

&

Senderismo 20 &

Q

Recreacion 80 8§

Salidas de fin de semana 72 §

Turismo 144 ]

Vacaciones de verano 72 o

447 plazas 447 plazas §

107



Ciudadania e Inclusion Social. Fundacion Esplai

108

= Un proyecto innovador

“Entonces, yo creo que la innovacion de nuestro servicio ha sido partir de las necesidades y
de las opiniones de las personas, el acompanarlos de apoyos comunitarios que les sirvieran
de modelos y les tendieran puentes a la comunidad, y luego, hacerlo desde el compromiso
personal; aqui todos los que estamos tenemos un fuerte compromiso personal, basado en
una ética muy fuerte, o sea, que no nos vale cualquier cosa.”

Isabel Guirao. Directora Técnica de A Toda Vela

Cualquiera que salga por Almeria un sébado por la noche puede encontrarse en los bares de tapas
o en los pubs con uno de los “Clubs de Recreacion” o de amigos de A Toda Vela. El Servicio de
Ocio es atrevido e innovador porque ofrece apoyos personalizados, orientados a las cualidades
y aspiraciones de cada persona, y basados en la normalizacién y la convivencia en sociedad. El
enfoque de esta entidad reclama, a través de su préctica, que las personas con discapacidad inte-
lectual pueden y deben participar en la vida publica en igualdad de condiciones con el resto de la
ciudadania.

El Servicio de Ocio es flexible y personalizado. El proceso se activa a partir de un estudio perso-
nalizado de las necesidades y deseos de la persona. En primer lugar, se trabaja con el/la nifio/a o
joven y con su entorno familiar y comunitario. Las demandas de los nifios/as y jovenes son muy
variadas (también lo son sus perfiles con casos mas o menos graves de discapacidad intelectual,
lo cual requiere unos apoyos muy distintos). Tras esto, el equipo de la entidad articula recursos
comunitarios diferentes para responder a la demanda particular de cada participante.

La metodologia es, por tanto, participativa (el usuario, con apoyos, ha de definir activamente su
propio plan de ocio) y esta orientada a la persona, en tanto que no se parte de perfiles prefijados.

“Te tienes que amoldar continuamente: en cada momento, tu llevas una cosa pensada, una
actividad, una manera de hacer las cosas, y cuando llegas al caso tienes que cambiar, porque
te tienes que adaptar al momento en el que estd esa persona: si viene contento estupendo,
si viene triste, pues, tienes que ver la cosa de otra manera. Tienes que ser muy flexible”.

M@ José Martinez. Responsable del Servicio de Apoyo a las Familias. A Toda Vela
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Los contenidos del programa son igualmente innovadores. Si bien tradicionalmente la educacion,
sanidad y trabajo han sido conceptualizados como derechos universales irrenunciables, el ocio y
el tiempo libre han sido concebidos como actividades subsidiarias. El Servicio de Ocio Inclusivo
se asienta sobre la premisa de que el ocio es un derecho universal que tienen todas las personas,
con independencia de su edad y de la necesidad de apoyos que precisen. El ocio proporciona
lazos afectivos, autoestima y estabilidad emocional, identidades grupales y comunitarias, es el
tiempo-espacio vital en el que desarrollamos nuestros propios talentos e intereses. En la entidad
entienden que el ocio activa el desarrollo pleno de la persona. Y, por tanto, es definido como uno
de los pilares de una ciudadania completa.

Igualmente, el Servicio de Ocio es innovador porque entra de lleno en el terreno de la sociabilidad
y del cuidado emocional. Es inteligente emocionalmente. Asi, parte de que el desarrollo de los
intereses y aspiraciones personales con el grupo de iguales favorece el bienestar emocional y la
autoestima.

Otra innovacién del Servicio de Ocio es que, como ya hemos apuntado, se realiza integramente en
la comunidad. La entidad no presta servicios directamente, sino que articula, conecta y aprovecha
los servicios que ya existen en la comunidad. Este factor convierte el ocio en una actividad inclusi-
va en la practica. Y de este modo, los servicios e infraestructuras comunitarios se transforman en
espacios inclusivos: los/as usuarios/as habituales y los/as profesionales que trabajan en los cen-
tros comunitarios se convierten en “apoyos naturales” de estas personas, aprenden en la préctica
a convivir y a prestarse ayudas mutuas.

A partir de este proceso de participacion en la comunidad y de apertura de espacios inclusivos,
la entidad hace un seguimiento continuo y acompafa a los participantes en sus actividades. En la
medida de las necesidades especificas de cada participante, éste es acompafiado por voluntarios/
as y profesionales. Todos los elementos (actividades comunitarias, apoyos y acompafiamientos)
se confeccionan a la medida de la persona. El objetivo es promover el mayor grado de autonomia
en la definicion y realizacidn de los deseos de cada cual.
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* Laintervencion integral

Como ya apuntdbamos, el Servicio de Ocio parte de un estudio de las necesidades y aspiraciones
de la persona. En este sentido, la tarea de la entidad va mas alla de la organizacion de un plan de
ocio individualizado, y en la construccion de la demanda se situa al participante en el centro de su
comunidad. Asi, se evaltGia qué servicios se prestan que puedan satisfacer sus aspiraciones, cual
es su situacion familiar y cuales son los deseos del participante mas allé del plan de ocio. Pueden
surgir otras demandas relacionadas con la vivienda, la ocupacién, el trabajo, la sanidad, etc.

En esto consiste precisamente el cardcter integral del servicio de apoyo: se trabaja con la per-
sona en cuestion desde la multiplicidad de facetas que conducen a su integracion y autonomia.
También se trabaja con la familia: el Servicio de Atencién a Familias ofrece atencidon psicoldgica y
orientacion a las/os madres/padres, ademas de ser un espacio de participacion, formacién y de
ayuda mutua.

Dentro de esa perspectiva integral, la entidad pone en contacto al joven y nifio/a con otras enti-
dades y programas que trabajan, que ofrecen servicios a personas discapacitadas o que prestan
servicios a la comunidad, con el objeto de que la persona pueda satisfacer sus demandas de vi-
vienda, trabajo, asistencia social, legal, sanitaria, etc. Se trata de abordar (desde la coordinacién
con otras entidades publicas y privadas) la situacién de exclusion social desde sus distintas causas
y multiplicidad de factores.

“Por medio del Servicio de Ocio es verdad que a veces se detectan otras necesidades a las
gue no se responde tanto con el servicio; las personas que participan en la comunidad por
medio del servicio ven que quieren desarrollarse en otras facetas de su vida, por ejemplo,
laboralmente; pues, tienes que apoyarle en ese tema, o formativamente, o en vivienda. Ellos
ven que sus companeros se estan independizando, pues ellos también quieren independi-
zarse, y nosotros intermediamos con la comunidad para que las personas puedan realizarse
y no tengan tantas trabas.”

Ana San Isidro. Trabajadora Social. A Toda Vela
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Las necesidades y demandas, ademés, tienen un caracter cambiante. Conforme el participante va
participando y elaborando su plan de ocio, va descubriendo nuevos deseos. En este proceso hacia
una mayor autodeterminacion, la entidad trabaja de un modo flexible: aporta y retira los apoyos
cuando se considera oportuno, de acuerdo con el seguimiento continuado del participante. La
demanda esta, pues, en continua construccidn; incluso, puede desaparecer cuando el participante
adquiere suficiente autonomia.

El paso por el Servicio de Ocio ayuda a los participantes a tejerse una red social de amistades y
profesionales que son apoyos naturales para su vida cotidiana. El ocio tiene como subproducto
la insercion del participante en un conjunto denso de lazos sociales que se genera en torno a la
entidad: amigos/as, parejas, grupos de afinidad, voluntarios/as, personas con las que compartir
aficiones e intercambiar experiencias.

“Tienes amigos, tienes muchas amistades con gente”.

Simén Flores. Conserje y participante

“Que aqui puedes hacer buenos amigos”.

Alejandro Gélvez. Participante
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= Participacion y trabajo en red

En el proceso de elaboracion del plan de ocio, el Servicio estéd inserto en una red de entidades pu-
blicas y privadas. De hecho, uno de sus objetivos es la creaciéon de una red de servicios accesibles y
amables con las personas con discapacidad intelectual, entendiendo este objetivo como inversién
de futuro; como red de apoyos naturales en la comunidad:

“Buscamos dentro de una entidad el trato con las personas, eso nos abre una puerta para
trabajar en diferentes dmbitos que nos va a ayudar muchisimo. La formacion y la sensibili-
zacion son aspectos fundamentales; es decir, nosotros no sélo vamos y alquilamos una calle
de natacion sino que vamos y dedicamos mucho tiempo a hablar y a intercambiar impre-
siones, ver las instalaciones, ver qué pueden necesitar las personas con discapacidad para
desenvolverse de forma autonoma en esa instalacion y qué apoyos le podemos ofrecer.”

Carlos Perals. Responsable del Servicio de Ocio. A Toda Vela

Aparte de la financiacién de las administraciones locales y autonémicas (un 40% del total del
presupuesto), la entidad conecta con los servicios que presta la Administracion y los transforma
en entornos accesibles y amables a las personas con discapacidad. La transformacién de estos
servicios comunitarios no inclusivos en servicios inclusivos se realiza a través de convenios, pero,
sobre todo, a través de la formacion de los profesionales en su nueva experiencia.

“Ofrecemos a la comunidad la posibilidad de que nos acompanen en esta tarea, no quere-
mos hacer esto solos, sino que queremos hacerlo acompanados de mucha gente; entonces
trabajamos en red con un monton de gente: establecemos alianzas con muchisimos orga-
nismos, con muchisimas empresas, con profesionales, con artistas, con deportistas, con
cualquiera que se preste. Establecemos una especie de acuerdo de colaboracion para que
aporten su saber, su talento a la organizacion”.

Isabel Guirao. Directora Técnica de A Toda Vela
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Por otro lado, A Toda Vela se coordina con empresas, otras entidades de accién social y profesio-
nales para la organizacién de determinados servicios. Asi, por ejemplo, los talleres de informética
o de imagen se apoyan en profesionales del sector privado; o la actividad de senderismo se apoya
el Club de Montafiismo de Almeria. También en el sector del voluntariado, la entidad participa en
foros a nivel andaluz y estatal con el objeto de promover el voluntariado y compartir su experiencia
con otras entidades.

La coordinacién y el trabajo en red con otros profesionales del ambito publico y privado es, desde
un punto de vista organizativo, la columna vertebral del Servicio de ocio Inclusivo. Y ello propor-
ciona un tejido asistencial de servicios y una malla de puntos de apoyo naturales para las personas
con discapacidad intelectual; es decir, un entorno comunitario mas inclusivo y sensibilizado.

La experiencia del Servicio de Ocio Inclusivo impulsada por A Toda Vela-Almeria y FEAPS ha
adquirido el rango de modelo y estad siendo extendida a través de experiencias piloto en otras
Comunidades Auténomas.

La segunda columna vertebral del proyecto seria la participacion activa. Los usuarios y sus fa-
milias, de un modo activo, se implican en la construcciéon de la demanda de ocio. Pero ademas,
participan en la gestion de la entidad. En su Junta Directiva tienen representaciéon dos personas
con discapacidad intelectual, los voluntarios/as, los trabajadores/as y otras responsabilidades. La
entidad hace suyo el objetivo de ser un cauce de participacion activa de estas personas, no sélo en
la autodeterminacion de sus propias vidas, sino también en la formacion de la vida comunitaria.
En este sentido, A Toda Vela es una escuela donde los nifios/as y jovenes aprenden a ejercer una
ciudadania activa.

Pero si algo llama la atencion al observador externo, esto es, sin duda, la actitud positiva, alegre
y estética que desprenden las actividades del Servicio de Ocio. El cultivo de las relaciones in-
terpersonales, la promocién del cuidado mutuo y la amistad hacen de la entidad un espacio de
“emociones fuertes”:

“Todos los sentimientos que puede llegar a tener una persona, se viven aqui al maximo; y yo
pienso que eso es muy bonito: no queremos privar a nadie de esa cantidad de sentimientos
y emociones concentradas. Ese es el principal valor de A Toda Vela”.

Ana M2 Revueltas. Responsable del Servicio de Apoyo al Voluntariado. A Toda Vela

113






Fundacién Esplai. Ciudadania e Inclusién Social

Conclusiones,
propuestas y
recomendaciones



116

Ciudadania e Inclusion Social. Fundacién Esplai

Conclusiones,

propuestas y

recomendaciones

El objetivo de este proyecto es, recordemos, el
tratar de contribuir a repensar la concepcion
de la ciudadania y de las politicas sociales en
este inicio de siglo desde la perspectiva propia
de las entidades de accion social, pero en una
perspectiva de didlogo con el resto de actores,
y de manera especial con los poderes publicos.
Las entidades de accién social quieren contri-
buir a ir mas alla de unas politicas sociales que
aparezcan como respuesta “finalista” y paliati-
va a los problemas y “externalidades” sociales
generadas en la esfera econémica y producti-
va. Y quieren hacerlo en momentos en que la
actual crisis pone en cuestién nuevamente el
llamado “gasto social”.

Por otro lado, nos interesa reforzar y articular
mejor la conexion entre los conceptos de ciu-
dadania e inclusion social. Sabemos que tie-
nen origenes y trayectorias muy distintas, pero,
ponerlos hoy en relacién, entendemos que nos
permite ampliar y enriquecer la perspectiva
juridico-politica que habla de los derechos y
los deberes de la ciudadania respecto el esta-
do y el conjunto de la sociedad, enfatizando las
grandes desigualdades existentes en el acceso
alos recursos que permiten un efectivo cumpli-
mento de los derechos y deberes en cuestion.
Nuestra concepcién de inclusién social nos

lleva a defender un concepto de ciudadania
que introduzca, por una parte, una perspectiva
de participacion activa y territorialmente loca-
lizada en las tres grandes esferas: la economia,
mediante una presencia activa en la produccién
de valor social dentro o fuera del mercado; la
politica, mediante el ejercicio activo de una ciu-
dadania de pleno derecho; y las redes sociales,
y familiares, como expresién de la identidad y
la pertenencia comunitaria y como factores de
prevencién y proteccién ante la exclusion.

Los estudios de caso escogidos y la practica de
muchas entidades nos muestran la contempo-
raneidad de esa conexién entre ciudadania e
inclusién social. Poniendo de relieve que no es
retérico ni repetitivo el preguntarnos sobre las
razones de la desigualdad y la exclusion social
en estos albores del siglo XXI, en pleno cambio
de época, cuando la dimensién y profundidad
de la crisis no nos permite abordajes coyuntu-
rales o pasajeros. Las cosas no volveran a ser
igual que hace diez o veinte afios. El cambio de
época es irreversible. En esta situacion, las en-
tidades deberan ir siendo capaces de repensar
y reforzar su “nucleo duro”, sus valores funda-
cionales. Y también, una de sus caracteristicas
mas significativas, su capacidad para asumir la
complejidad y especificidad de las situaciones



de cada persona y de cada colectivo (personas
y colectivos que explican, muchas veces, la pro-
pia existencia de cada entidad). Tratando asi de
buscar respuestas participadas, integrales y
“formateadas” de manera personalizada, para
contribuir a los retos especificos que plantea
la inclusién social, el pleno ejercicio de la ciu-
dadania. Pero todo ello sin eludir la conexién
entre persona y entorno, caso y categoria, y
por tanto sin dejar de plantearse los problemas
de fondo, estructurales y sistémicos, que gene-
ran sin cesar desigualdad, pobreza y exclusion.

Las entidades del Tercer Sector de Accion
Social han de poner en primer plano la lucha
por la autonomia de cada persona en su mar-
co social y comunitario de referencia, por la
plena capacidad de cada quién para avanzar
en su proyecto vital. Pero ello no quiere decir
defender la individualizacion, la “autonomia
sin”, sino la “autonomia con”, la defensa de
cada persona con sus lazos, sus vinculos, su
inserciéon comunitaria. Sin prescindir, por tan-
to, de los contextos de desigualdad social que
acompafian a muchas personas desde su na-
cimiento. Proyectos vitales propios y compar-
tidos; defender la autonomia personal quiere
decir defender la capacidad y el protagonismo
de cada quién para participar en la definicién de
los problemas que le atafien. Su participacion
plena en su propio cuidado, en el desarrollo
de sus vinculos, en la creacién de su entorno y
de sus lazos. Y significa, asimismo, acompafar
a esa persona en su “viaje”, en su peripecia,
reconociendo su dignidad, su especificidad.
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En relaciéon con los poderes publicos, la es-
pecificidad del Tercer Sector de Accion Social
es precisamente su mirada desde las perso-
nas y desde su contexto. No coincidimos ni
con aquellos que ven a la sociedad civil como
lugar por antonomasia de la produccién de di-
nédmicas virtuosas, de energias creativas para
responder a las emergencias sociales, ni con
aquellos otros que sélo confian en los poderes
publicos como espacio Unico de produccién
del bien comun y de los intereses generales,
mirando con desconfianza las iniciativas pri-
vadas. Buscamos, en cambio, espacios comu-
nes de colaboracién y accién entre un Tercer
Sector de Accién Social configurado desde el
compromiso con la justicia y la igualdad social
y unos poderes publicos que entienden que no
ostentan el monopolio del espacio publico o de
los intereses generales. Unas instituciones pu-
blicas que quieran relacionarse con entidades
y organizaciones del sector de accién social de
manera no estrictamente instrumental o como
meros proveedores de servicios.

Lo cierto es que las politicas publicas en el
campo social, desde su obligada estructuracién
normativa, han tendido a definir las situaciones
de desigualdad y de exclusién desde catego-
rias relativamente homogéneas y estables. Las
personas expresan “casos”, situaciones que
muchas veces son dificilmente trasladables a
categorias pensadas para ser aplicables en mu-
chas situaciones y coyunturas diversas. No es
pues extrafo que las administraciones publicas,
al implementar sus politicas sociales, hayan
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encontrado en el Tercer Sector de Accién Social
un aliado muy valioso para facilitar las adapta-
ciones necesarias entre normativas y personifi-
cacién concreta de vulnerabilidades y riesgos.
Si no se quiere reforzar los peligros de instru-
mentalizacidn y de colaboracion periférica del
Tercer Sector en esos dmbitos, es necesario
reconocer ese papel social y buscar formulas
mas paritarias entre poderes publicos y ac-
cion social, férmulas que eviten la sensacion de
instrumentalizacién de unos y otros.

En este sentido, los objetivos de las entidades
no deberian verse relativizados por imposicio-
nes o restricciones que entren en contradiccion
con estos. Para ello es necesario ser capaz de
mantener la plena autonomia de las entidades
en el trabajo con y para la administracién publi-
ca y/o con o junto a empresas de servicios. Lo
importante, entendemos, es que las entidades
se hagan “fuertes” en aquello que es consus-
tancial a su misién y recorrido, y eviten que los
complementos que se han ido afiadiendo, por
razones de muy diversa indole, acaben condi-
cionando o difuminando esa perspectiva inicial.
Ello no quiere decir mantener una actitud cerra-
da en relacién a los requerimientos coyuntura-
les de una u otra administracion, sino situarlos y
aceptarlos, o no, en relacion a los objetivos ini-
ciales. Unos objetivos que alimentan y explican,
de hecho, que tal o cual entidad exista.

Es muy importante que el Tercer Sector de
Accion Social siga apostando por la calidad,
la profesionalizacion y la transparencia en los

procesos, al mismo tiempo que insista en no
dejar de lado la constante renovacién de los
elementos de vocacion e implicacion y con-
vencimiento personal y colectivo que implica el
compromiso con la accién social no mercantil
o lucrativa. Y en este sentido, tan importante
es en algunos casos la escala, la potencia que
da un volumen significativo de actividades y re-
cursos, como la capacidad de adaptacion de la
entidad y el grado de flexibilidad que permite
la especializacion y la actuacién en un campo
mas concreto.

Sin escala o tamafio no pueden abordarse
problemas y situaciones que requieren ciertas
condiciones previas de abordaje. Pero al mis-
mo tiempo, un exceso de presidn por crecer y
alcanzar ese tamafo puede conducir a la difu-
minacién de los perfiles propios y de los valores
o compromisos fundacionales y de enrolamien-
to. El equilibrio (entre “calidad” y “cantidad”)
ha de buscarse a fin de permitir que se puedan
abordar con la atencién debida y el grosor hu-
mano necesario las respuestas més ajustadas a
las capacidades y voluntades individuales.

No hay compromiso firme y estable con las ne-
cesidades sociales que no exija mantener los
canales abiertos para recibir y emitir sefales
de forma completamente compartida. En esa
perspectiva, la transparencia y la rendicién de
cuentas del Tercer Sector son una de las ver-
tientes especificas y mas trascendentales en
este camino de la calidad y profesionalizacién
del sector. Y ello es mas necesario que nunca,



dada la actual confusién y “ruido” generado por
la proliferacion de entidades sin recorridos pre-
vios demasiado claros y con “relatos” llenos de
retdrica y expresiones genéricas.

Establecer un mayor didlogo y colaboracién
con los movimientos sociales y especialmente
con las nuevas tendencias que estan surgiendo
en estos. Los distintos momentos histéricos y
el analisis de los cambios acaecidos, nos mues-
tran la significacion de “oir” y “leer” las sefiales
que lanzan los nuevos movimientos sociales
en cada coyuntura histérica. No siempre esas
sefiales son univocas o indiscutiblemente cer-
teras, pero muestran reacciones, perspectivas y
visiones que deben ser tenidas en cuenta. Las
exigencias de la gestion diaria, las apreturas
de la crisis en los temas de financiacién, o la a
veces excesiva retérica o aparente alejamiento
del discursos y la préactica en los movimientos
sociales, no pueden poner en entredicho su
capacidad para apuntar a temas incémodos, a
problemas no resueltos, a colectivos margina-
dos...El “alma” de las entidades de accién so-
cial no puede dejar de tratar el conectar y reco-
nectar con esos sectores y con esas personas,
aceptando contradicciones y desencuentros

El conjunto de casos analizados nos ofrece un
amplio repertorio de aproximaciones y practi-
cas que buscan activar y emancipar a las per-
sonas que estén implicadas en sus actividades.
Los casos muestran, a su vez, la significacidn
de los contextos locales. Cada caso nos mues-
tra recursos disponibles distintos, politicas
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publicas concretas y diversas, politicas sobre
las que incidir o en las que apoyarse, servicios
disefiados de manera diversificada a partir de
procesos y de historias cada una de ellas sig-
nificativa y propia. En todos los casos se de-
muestra la importancia de saber combinar con
inteligencia los requerimientos y necesidades
de las personas beneficiarias de las actividades
y los protocolos y mecanismos de evaluacién
que se exigen desde las l6gicas de eficacia y efi-
ciencia de las propias entidades o de las admi-
nistraciones publicas implicadas. Quisiéramos
asimismo destacar la importancia que para la
acogida y acompafiamiento de las personas
tiene el contar con profesionales o voluntarios
de las entidades que hayan “surgido” del pro-
pio campo de exclusién y vulnerabilidad, lo que
sin duda facilita las dindmicas y los procesos de
construccién de ciudadania.

Como ya hemos avanzado anteriormente, aco-
ger, acompanar y construir autonomia serian
los tres elementos fundamentales que resumi-
rian, desde nuestro punto de vista, el conjunto
de experiencias analizadas, y que aparecen niti-
damente en todas ellas, constituyendo, enten-
demos, su gran aporte de valor para personasy
colectivos en situacion o riesgo de exclusion.

Acogida. Si hablamos de exclusién y de inclu-
sion, la funcion de acogida tiene pleno sentido.
Las entidades de accién social pretenden, pre-
cisamente, situarse en ese espacio intermedio
entre exclusiéon e inclusién. Unas entidades
capaces de entender, reconocer y acoger a las
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personas cuyas trayectorias vitales han ido
conduciéndolas a situaciones de gran fragilidad
y vulnerabilidad. La funcién de acogida implica
partir de una concepcién de ciudadania que no
pretende distinguir entre edades, género, etnia
o situacién personal y legal. Prevalece el valor
de la justicia social y de los derechos univer-
sales de ciudadania. Se acoge porque se reco-
noce. Se acoge para incorporar a la persona en
una comunidad de intereses y de vinculos. Y
ello no distingue pasaportes o confines geogré-
ficos. Lo cual, en momentos como los actuales,
puede generar problemas significativos con el
propio entorno en el que las entidades ejercen
sus funciones. La funcién de acogida no es facil
ni para el que acoge ni para el que es acogido,
ya que implica la sensibilidad suficiente para
aceptar al otro como es, y conectar con sus ne-
cesidades, pero también con su dignidad. Las
entidades han de evitar que la persona perci-
ba que deciden por ella. Es cierto que a veces
los recursos disponibles son los que son, y ello
puede hacer mas rigida esa funcién de acogida,
pero conviene recordar que es precisamente la
personalizacién el gran valor que aqui defende-
mos y que distingue, en el fondo, la labor de las
entidades del Tercer Sector de Accién Social de
otros operadores mercantiles o publicos. Las
experiencias que hemos analizado muestran
perfectamente esos valores en sus objetivos v,
sobre todo, en sus pautas de funcionamiento,
y pone de relieve la importancia que las fami-
lias, personas que anteriormente estuvieron
en situaciones parecidas, voluntarios,..., estén

implicados en las entidades y el valor afiadido
que ello supone.

Acompainamiento. Necesitamos armar un pro-
ceso colectivo que faculte el acceso de cada
quién a formar parte del tejido de actores so-
ciales. Por tanto, no se trata sélo de un camino
en solitario de cada uno hacia una hipotéti-
ca inclusion. No se trata sélo de estar con los
otros, se trata de estar entre los otros. Devol-
ver de cada quién el control de su propia vida
significa devolverle sus responsabilidades, y ya
que entendemos las relaciones vitales como
relaciones sociales, de cooperacién y conflicto,
esa nueva asunciéon de responsabilidades no
se plantea sélo como un sentirse responsable
de uno mismo, sino sentirse responsable con
y entre los otros. Trabajar con y desde la per-
sona que pretende reforzar sus capacidades,
sus recursos, para poder de nuevo transitar de
manera auténoma por la vida, implica enten-
der la funcién asistencial desde una ldgica de
acompafamiento. Ir juntos por el camino de las
posibilidades de obtener formacion, de recupe-
rar habitos, de orientarse en el intricado y dificil
mundo laboral, de volver a ser, o ser de nue-
vo,...Las entidades muestran su valor especi-
fico en esa funcidn, ya que personalizan lo que
en el mundo de las politicas publicas muchas
veces es indiferenciacion y estandarizacion.
Una indiferenciacion y estandarizacion que se
presentan como ejemplo de neutralidad y de
igualdad en el trato, pero que generan muchas
dificultades de acceso y de aprovechamien-
to de los recursos que se ofrecen a aquellas



personas con mas fragilidades, con menos re-
cursos cognitivos, o que transitan en situacio-
nes de alegalidad o de complejidad adminis-
trativa. Y ello no quiere decir que entidades y
administraciones se enfrenten. En general, las
entidades funcionan mejor cundo las adminis-
traciones hacen bien su funcién. Pero los recur-
sosy valores institucionales de unos y otros son
distintos. Para las entidades, acompafiar quiere
decir adaptarse unos y otros, pactando reco-
rridos y etapas. Ponerse en el lugar del otro.
Reconocerse y aceptar ir juntos en el trayecto,
en la busqueda de aquello aceptable desde el
punto de vista de la justicia y de los derechos
de ciudadania. Acompafar quiere decir tam-
bién aceptar ritmos distintos, situaciones no
previstas ni previsibles, lograr que los recursos
se adapten a las necesidades de las personas
y no que las personas tengan que adaptarse a
los recursos que alguien imagind. Acompafar
quiere decir aceptar las reglas mutuas, pacta-
das, establecidas cuando se estudia el mapa y
de planifica el camino...

Autonomia. Entendemos que nadie puede ir
por el mundo dando certificados de inclusién
o de exclusiéon. Como hemos ido sugiriendo, no
hay situaciones permanentes y estables en que
una persona esté incluida o excluida. No hay
personas excluidas, sino momentos y situacio-
nes de exclusién. Con ello nos referimos mas
bien a situaciones personales que acumulan
mds 0 menos riesgos, mas o menos vulnerabili-
dades, y que por tanto expresan un continuum
en el que es posible identificar las situaciones
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concretas y no abstractas o formalizadas de
cada uno de nosotros, con sus blancos, negros
y toda la gama de grises. Cada uno ha de poder
desarrollar sus propias estrategias para salir de
donde esta, para mejorar su situacion, para evi-
tar un exceso de precariedad o de riesgo. Por
tanto, estaremos todos de acuerdo en que el fi-
nal del camino que recorren juntos las personas
a las que se acogen y se acompafan desde las
entidades no puede ser el generar dependen-
cia. El objetivo es que esas personas lo sean de
manera plena. Y ello implica que lleguen a ser o
que vuelvan a ser auténomas. Capaces de de-
cidir y de discutir sobre lo que mas les convie-
ne. Cada contexto, cada entidad, cada persona
puede tener su propia idea de lo que significa
y de lo que exige la idea de autonomia, la idea
de emancipacién. No deberiamos confundir el
tratar de generar autonomia con la idea de “ac-
tivar” a la persona. Las entidades aportan una
vision rica de las necesidades de las personas
que va mas allé de ayudarlas a ser “ocupables”,
capaces de encontrar trabajo. Las entidades
tratan, en la medida de lo posible, de evitar la
vision eficientista que sélo valora los resulta-
dos de lo realizado en términos de nimero de
personas atendidas, servicios dispensados, o
puestos de trabajo conseguidos.

Creer en la importancia de la autonomia per-
sonal hoy dia implica incorporar a las personas
en los diagndsticos y en las definiciones de los
procesos a compartir. Participar no es sdlo ser
consultado o informado. La participacion, si
la vinculamos a la autonomia personal, tiene
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que ver, de entrada, con ser capaz de ocuparse
de uno mismo, de lo que a uno le sucede. Ese
preocuparse por uno mismo implica ya el ser
miembro pleno de una sociedad de personas
auténomas. Deja de ser “objeto” de atencion,
para ser “sujeto” independiente. Si ademas,
como se pretende en la concepcion de “auto-
nomia con”, se relaciona con su entorno, se
vincula con otros, estamos hablando de em-
poderamiento y de inclusién social. Es en ese
sentido que las practicas de los profesionales
de las entidades han de trabajar desde légicas
de reconocimiento pleno del otro, evitando esa
concepcién generadora de dependencia como
es la de “usuario”.

De esta manera, la inclusién implica reconstruir
la condicién de actor social de cada persona.
Y ese objetivo es, entendemos, el gran valor
anadido de las entidades del Tercer Sector de
Accién Social, plenamente conscientes del mo-
mento que vivimos. Todo ello exige conocer los
recursos del medio, para movilizarlos y aprove-
charlos. De esta manera, no sélo se consigue
que el proceso de inclusién sea un proceso de
reconstrucciéon de lazos y de relaciones, sino
que sea también un proceso compartido, no
estrictamente profesionalizado, y que ademas
permita que el entorno social, la comunidad,
reconozca los problemas que generan exclu-
sién, convirtiendo el problema de unos pocos
en un debate publico que a todos concier-
ne. Por ello hablamos de coproduccién de los
procesos de inclusién, en la que unos y otros
asumen el riesgo de recrear lazos, de recuperar

vinculos sin que sea posible, en una dinamica
como la que apuntamos, anticipar demasiado
planes de accion y fijar resultados de antema-
no, ya que de la misma manera que la exclusion
ha sido debida a una multiplicidad de hechos y
de situaciones, también la inclusién deberd ser
objeto de una busqueda en la accion.

La atencion a las personas, con lo especifico de
sus trayectorias, con el reconocimiento de sus
tiempos de acogida, de aprendizaje y de madu-
racion, el incorporar sus dificultades y sus retra-
sos o idas o venidas, son elementos que no pue-
den ser facilmente medibles, pero que suponen
el gran valor afadido que explica que la mera
“activaciéon” acabe teniendo peores resultados
en la estructuracion duradera de ciudadanos
que la construccion de autonomia. Empoderar
quiere decir fortalecer en recursos, medios y
capacidades a las personas, para que sean mas
capaces de recorrer sus trayectos vitales con
plena responsabilidad. Empoderar quiere decir
construir autonomia, construir ciudadania.

La A3: Acoger, acompafiar y autonomizar son
pues elementos clave para explicar el valor
afadido de las entidades del Tercer Sector
de Accién Social, su “A3”, en momentos es-
pecialmente significativos de aumento de las
vulnerabilidades y de las situaciones de riesgo,
y cuando flaquean las estructuras familiares
tradicionales o cuando los poderes publicos
rediscuten prioridades en plena contraccidn
del gasto publico. Es precisamente en coyun-
turas como estas, con voces interesadas que



piden medidas de exclusion o de expulsion de
los més fragiles y marginados, cuando parece
crucial la funcién de mediacién social y de in-
novacién cultural de las entidades del Tercer
Sector, ampliando la idea de comunidad preci-
samente en los barrios y lugares donde la con-
vivencia se hace mas dificil, ayudando a recom-
poner el tejido social. Procesos de acogida bien
estructurados y “amables”, acompafiamiento
individualizado, y construccién de autonomia
y activacion de recursos y responsabilidades,
son caracteristicas comunes y puntos fuertes
de los casos analizados. Esas experiencias son
ejemplos concretos de innovacién social, de
creatividad cultural y al mismo tiempo de en-
raizamiento local. Practicas emblematicas de
un universo mucho mas amplio.
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Una mirada renovada sobre la ciudadania, nos
lleva pues a reivindicar las exigencias de una
concepcion de la inclusion social que busca
ejercitar positivamente la tension entre auto-
nomia personal plena y las exigencias de los
vinculos comunitarios, en un escenario de cre-
ciente complejidad. En el fondo, lo que todos
queremos es ser nosotros mismos, pero tam-
bién ser como los demas, y al mismo tiempo,
sentirnos reconocidos en nuestro ser distinto.
Ese es el reto de la nueva ciudadania que, en
los casos y experiencias recogidos, entendemos
que aflora claramente.
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Anexo:

Metodologia

El trabajo se estructuré en cuatro fases:

Fase I. Definicion tedricay
metodolégica del proyecto

Habida cuenta de la naturaleza del proyecto,
se optd por utilizar un conjunto de métodos
cualitativos de investigacion, de uso habitual y
eficacia contrastada en otros proyectos desa-
rrollados por el IGOP: Desk Research (andlisis
documental), entrevistas semiestructuradas a
partir de cuestionarios y contraste de resulta-
dos preliminares ante un panel de expertos. Se
afadio a todo ello la realizaciéon de documentos
audiovisuales, con el animo de dar una visién
mds completa y atractiva de los casos practicos
a analizar.

El Desk Research consistio basicamente en un
trabajo de sistematizacion y analisis de los textos
y de la literatura mas relevante sobre el objeto
de investigacion. En este punto nos interesaron
especialmente dos fuentes de informacion:

a) Materiales propios del bagaje teérico y prac-
tico que representa la Fundacion Esplai, asi
como de las entidades conectadas con dicha
tradicion.

b) Materiales y textos procedentes de otras
experiencias del escenario internacional, con
especial atencién a la doctrina europea sobre
exclusién y la perspectiva de cohesién social de
la UE.

Este trabajo, junto con las aportaciones reci-
bidas por la propia Fundacién Esplai permitié
afinar la definicién tanto de los objetivos como
del marco tedrico del proyecto.



Fase Il. Deteccion y seleccion de
experiencias significativas para los
estudios de caso

Se procedié a hacer un inventario de experien-
cias, sugeridas (y a menudo también promovidas)
por las entidades conectadas con la Fundacién
Esplai. Tales experiencias fueron sistematizadas a
partir de un cuestionario guia previo, poniendo el
énfasis en los valores y elementos considerados
clave para el andlisis.

A la hora de seleccionar los cinco casos de es-
tudio se buscaron propuestas y experiencias
especialmente significativas, que expresaran
claramente un intento de mejorar la formula-
cién e implementacion de politicas publicas de
inclusion social.

Fase Ill. Recogida de informacion y
analisis de los estudios de caso

Para conseguir un andlisis en profundidad de
las cinco experiencias seleccionadas se reali-
zaron entrevistas presenciales a varias perso-
nas, consideradas informantes clave, de cada
caso: gerentes, técnicos/as y profesionales de
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la entidad, usuarios/as y participantes. Todo
ello ha sido completado con imégenes repre-
sentativas del contexto y del trabajo realizado
en las diversas experiencias. Estas experiencias
se sintetizaron en un soporte audiovisual, ela-
borado posteriormente como cinco productos
independientes, que ilustran y complementan
el trabajo escrito.

Fase IV. Elaboracién del informe
de investigacion y de los videos de
los casos

Una vez disponibles los primeros resultados del
trabajo de campo, se redacté un informe preli-
minar, que fue objeto de discusién por parte de
un panel de expertos implicados en el proyec-
to. Este proceso de debate y retroalimentacion,
realizado en tres ocasiones, permitié ir mejo-
rando el trabajo hasta perfilar un documento
definitivo que contd con la aprobacién del con-
junto de actores implicados. Cabe sefalar que
esta metodologia también fue aplicada a los
productos audiovisuales.
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