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EDITORIAL

25 anos

de Fundacion Esplai
vy 10 numeros de la Revista

Esplai, Ciudadania Comprometida. Hemos cele-
brado 25 anos de trayectoria y vivido un relevo
en la presidencia.

E | 2024 ha sido un afio destacado para Fundacion

Queremos expresar nuestro agradecimiento a En-
rique Arnanz Villalta, presidente desde 2018 has-
ta octubre de 2024, cuyo liderazgo ha consolidado a
Fundacién Esplai como una entidad presente en todo
el territorio espanol, trabajando en red con otras orga-
nizaciones e impulsando proyectos innovadores para
la inclusion social de colectivos vulnerables, especial-
mente en el ambito digital.

Este cambio marca una etapa de consolidacién y re-
flexion sobre el futuro de la organizacién. En 2025 ela-
boraremos el Marco Estratégico de Fundacion Esplai
para afrontar los retos venideros y definir nuestro aporte
ala sociedad y a los colectivos con los que trabajamos.

El balance de estos 25 afios muestra un impacto po-
sitivo: contamos con sedes en Cataluiia, Madrid,
Galicia y Andalucia, y hemos llegado a mas de
45.000 personas de todas las edades y colectivos
diversos, como infancia, juventud, personas mayores,
personas privadas de libertad, personas con discapa-
cidad, familias y entidades del Tercer Sector. Nuestros
proyectos, basados en derechos y empoderamiento,
promueven una ciudadania comprometida.

Entre los logros destaca la Plataforma Red Conecta, que
reline a mas de 40 entidades en Esparia para combatir
la brecha digital en colectivos vulnerables, y vinculado
a la Plataforma, el Observatorio de las Brechas Digita-
les. Ahora miramos hacia adelante para trazar nuestras
futuras lineas estratégicas.

Este décimo numero de la revista Ciudadania Com-
prometida es también un hito, consolidandose como
un espacio de informacién y reflexion. A través de ella,
compartimos proyectos que desarrollamos en la enti-
dad, experiencias de otras organizaciones e institucio-
nes, y conocimientos de personas expertas en temas
sociales.

En este nimero encontraréis, entre otros temas, un re-
sumen del Encuentro de Ciudadania Digital, celebrado
en octubre con mas de 600 participantes, donde reivin-

dicamos, junto con redes europeas e iberoamericanas,
los derechos digitales de todas las personas. También
incluye una entrevista con Miriam Urbano, joven experta
en Bienestar Digital, e informacion sobre el proyecto en
Valencia para mitigar los efectos de la DANA mediante
donaciones de equipamiento y fortalecimiento digital en
las zonas mas afectadas.

iEsperamos que sea de vuestro interés!

S,

‘ “”fﬁ’f ~ Nuria Valls Carol
/ 'f/’ f# Presidenta del Patronato
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Celebrando el 25 aniversario de Fundacion Esplai en Madrid,
en el Foro Juventud Comprometida.




VOCES CON ACENTO

Javier Poleo Gutiérrez
Director general de INCIDE

Investigador en el Observatorio
de Brechas Digitales

\EARﬂaP

Investigacion social para

la inclusion digital

EL OBSERVATORIO DE BRECHAS DIGITALES COMO EJEMPLO
DEL COMPROMISO DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

urante anos, el entonces presi-
D dente de la asociacién INCIDE,

un gran profesor y mentor como
fue Joaquin Perea, finalizaba las reu-
niones entorno a propuestas de inno-
vacién social y educativa para mejorar
la intervencién con personas en riesgo
o exclusion social con la palabra latina
fiat, que significa “hagase”. El afirma-
ba que quienes estamos dia a dia en las
calles, comprometidas y comprometidos
con cada nifa, nifno, adolescente, ma-
yor, con cada persona en definitiva que
necesita nuestro apoyo, sabe mejor que
cualquier legislador, cualquier concejal/a,
qué acciones y qué recursos van a tener
mejor resultado, o cuéles se ajustaran
mejor a las necesidades de la poblacién.

Antonio Castillo, en Comunicacion or-
ganizacional. Teorias y estudios (2004),
afirma que las organizaciones no lucra-
tivas son receptoras y emisoras de la
informacion con su entorno. Por ello, las
entidades sociales hemos asumido un
rol no solo de prestacion de servicios a
las personas y comunidades, sino tam-
bién de transmisoras de las diferentes
realidades y problematicas con las que
nos encontramos a diario. De ahi la im-
portancia de la incidencia social y
politica que llevamos a cabo y, mas
aun, en un contexto como el actual en
el que el desarrollo tecnologico, la en-
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trada del Gobierno Abierto por parte de
las entidades locales, la participacion,
la educacion, la economia, la industria
y el medio ambiente nos llevan a plan-
tearnos las necesidades formativas y
competenciales de muchas personas,
para evitar que se incrementen las
brechas digitales.

Las entidades sociales y la academia lle-
vamos afos advirtiendo de las dificulta-
des que surgen en torno a esta cuestion y
asi lo trasladamos a través de foros como
la Plataforma Red Conecta, Ciudadania
Comprometida, Somos Digital o en los
estudios e investigaciones de diferentes
universidades con las que colaboramos
de manera asidua. Recientemente, se
aprobd por parte de la ONU el denomi-
nado Pacto para el Futuro, en cuyo apar-
tado 51 se indica que «las tecnologias di-
gitales y emergentes, como la inteligencia
artificial, son importantes para facilitar el
desarrollo sostenible y estan cambiando
nuestro mundo de manera radical. Las
posibilidades que ofrecen a las personas
y al planeta de progresar, tanto en la ac-
tualidad como en el futuro, son enormes.
Tenemos la determinacion de materializar
ese potencial y gestionar los riesgos au-
mentando la cooperacién internacional,
interactuando con las instancias perti-
nentes y promoviendo un futuro digital
inclusivo, responsable y sostenible».

El primer nimero ya esta disponible p

DATOS, ESTUDIOS

E HISTORIAS DE VIDA

Tanto el trabajo de los foros, de los estu-
dios impulsados, como de los proyectos
que visibilizan el impacto de las tecnolo-
gias y la realidad de las brechas digitales,
estan dando sus frutos y permiten guiar la
transformacion con el apoyo de los datos,
del estudio comparativo, de las historias de
vida de Manuel, Rosario o Concha, siem-
pre de la mano de sus referentes. Por eso
se puso en marcha el Observatorio de
Brechas Digitales (OBD), un proyecto
colaborativo impulsado y dinamizado por
Fundacion Esplai y Plataforma Red Co-
necta, que, con datos abiertos obtenidos
en diferentes contextos y con personas
participantes de toda Espafia, permite
acceder a resultados que evidencian no
solo la existencia de dichas brechas, sino
cémo el apoyo de las organizaciones que
acomparamos a la ciudadania permite que
ésta avance en competencias, participa-
cién y desarrollo personal y comunitario.
Apoyamos la innovacion y el progreso
tecnolégico, pero exigimos que el con-
texto digital sea inclusivo, abierto,
sostenible, justo y seguro para todos
y todas. Para que asi sea, las organiza-
ciones comprometidas con la transfor-
macién seguiremos liderando la accion,
lainnovacién y la investigacion social que
favorezcan la incidencia y el desarrollo de
politicas que cumplan esos objetivos. Fiat.

El OBD ha lanzado la Revista de Tecnologia para la Inclu-
sion Social, RETTS, con articulos cientificos de investigado-
ras e investigadores.




JUSTICIA EDUCATIVA

Equipo de Justicia Educativa, voluntarias y participantes de los proyectos.

Prision y salud mental

PROYECTOS Y UNA PUBLICACION

egun la Organizacién Mundial de la Salud, la
Ssalud mental es parte fundamental de la salud
y el bienestar, que sustenta nuestra capacidad
para dar forma al mundo en el que vivimos. Pero,
ademas, y ante todo, es un derecho fundamental que

debe garantizarse a todas las personas, incluidas las
personas privadas de libertad.

Diversos estudios confirman que la prevalencia de
padecer trastorno mental en poblacién reclusa
es cinco veces mas alta que en poblacion gene-
ral, lo que responde a muchos factores, entre los que
se destacan dos: Que la exposicion a circunstancias
desfavorables aumenta el riesgo de enfermedad men-
tal, y un alto porcentaje de personas reclusas proviene
de contextos de pobreza, violencia, desigualdad; Y
que el sistema penitenciario y la prisién son factores
patégenos en si mismos, que favorecen el desarrollo
o agravamiento de problemas de salud fisica y mental.

Asi lo constata Maria del Mar Rey, enfermera del CP
de Ocafa Il y coordinadora del Programa de Aten-
cién Integral a Enfermos Mentales (PAIEM), afirmando
que “las personas con enfermedad mental en prision
suelen corresponder con poblaciéon marginada a lo
que se anade a menudo el consumo de drogas. La
mayoria de esta poblacion padece patologia dual,
siendo su sintomatologia fuente de estrés para las y
los profesionales debido a que el medio penitenciario
aumenta y empeora la enfermedad. Proporcionar un
entorno amable y libre de drogas y la implicacién de
todo el equipo es esencial para conseguir resultados”.

La mejora del sistema pasa, ademas, porque el Esta-
do y las comunidades auténomas asuman las com-
petencias que les asigna la Ley 16/2003, haciéndose
efectiva su eternamente pendiente transferencia, pie-
dra angular del problema.

Desde Fundacion Esplai colaboramos en hacer vi-
sible esta necesidad dedicando el segundo nimero
de la coleccion “Cuadernos de Justicia Educativa” a

€€ Las prisiones no estan llenas

de malas personas, estan llenas de
falta de oportunidades, de pobreza
y exclusion social y, por ende,

de problemas de salud mental 99

Guillermo Barreira Gamero, de Fundacion Manantial

esta problematica. En “Prisién y Salud Mental”
analizamos las consecuencias psicosociales del en-
cierro, damos voz a sus protagonistas y compartimos
conclusiones y propuestas de mejora, en pro de un
sistema penitenciario y una justicia centrados en el
tratamiento y en la recuperacion de la persona. El libro
esté disponible en nuestra pagina web.

PROPUESTAS DE CAMBIO Y MEJORAS

Algunas de las propuestas que se recogen en el libro
estan relacionadas con estos temas:

e Espacios mas saludables.
e Atencidn a las familias.

e No criminalizar conductas fruto de enfermedad
mental.

e Adecuacion para personas inimputables.
e Reduccion y control de la medicacion.

e Coordinacién con servicios territoriales.
e Mas profesionales.

e Mas tratamiento para conductas violentas y menos
contencién.

® Seguimiento individualizado.

e Formacion en salud mental para personal de vigi-
lancia.

Virginia Pareja Vallina
Responsable de Justicia Educativa

La voz de los
protagonistas

¢CLa primera vez que me
diagnosticaron una enfermedad
mental no terminaba de creérmelo.
Con el paso del tiempo pensaba
que podia ser verdad, pero si
estaba consumiendo me enfrentaba
con los psiquiatras. Creia que
mentian para medicarme y
anularme, y que bajara mi rabia

y mal comportamiento. 29

A., 42 aios, 20 afnos en prision

CEMi sugerencia seria mas
profesionales: psiquiatras,
psicdlogos/as... Menos pastillas y
mas terapia. Hablan de reinsercion,
menos palabras y mas accion.
iViva la vida, viva el amor, arriba
la justicia, abajo la prisiéon! 29

K., 41 anos, en libertad tras 8 anos

en prision

€ €Yo no tengo diagnostico,

pero he convivido mucho con
ansiedad y depresion. En esos
momentos me sentia solo, perdido
y abandonado. La ayuda psicologica
alli es nula, siempre es: es lo que
hay, apechuga. En prision deberia
trabajar gente formada en como
funciona la carcel para entender
actitudes y comportamientos y
poder ayudar. Pero es mas facil
medicar: ¢Estas mal? Toma una
pastilla, duérmete y no molestes. 99

A., 37 aios, 4 anos en prision




PARTICIPACION Y TERCER SECTOR

Gestion Tercer Sector
y Transformacion Digital

Innovacion vy fortalecimiento del Tercer Sector

Programa para la transformacion digital
del Tercer Sector en Malaga.

/-
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LORETO REBOLLO POLO

Responsable del Area de Evidencias,
Conocimientos y Aprendizajes (ECA)

En el Programa Espafia de Ayuda en Accion tene-
MOosS un serio compromiso con la mejora continua
de nuestros proyectos, procesos y equipo. Esto
incluye, por supuesto, la transformacion digital.
Estamos actualmente formandonos e incluyendo
en diferentes areas herramientas basas en IA gene-
rativa, automatizaciones de procesos y unificacion
y simplificaciéon de herramientas. En este Ultimo
punto se incluye un sistema de seguimiento de
proyectos basado en listas de SharePoint, Powe-
rAutomate y PowerApps en el que nos esta acom-
pafando la Fundacién Esplai. Estamos co-creando
nuestra herramienta ideal, versatil y adaptable a
los distintos proyectos.

esde los programas de Gestidén Tercer
DSector y Transformacion Digital de Fun-

dacion Esplai, seguimos apostando por la
modernizacién del Tercer Sector a través de la
digitalizacion. Nuestro objetivo es fortalecer a
las entidades sin animo de lucro mediante
consultoria, formacion y herramientas tec-
nolégicas que faciliten su gestién y adaptacion
a los nuevos desafios.

Este aflo, nos hemos adherido como agente di-
gitalizador al programa Kit Digital, financiado
por los fondos Next Generation EU. Gracias a
esta iniciativa, las entidades del Tercer Sector
pueden acceder a financiacion para su transfor-
macioén digital, superando barreras econémicas
y tecnoldgicas. Ofrecemos servicios de manteni-
miento informatico, consultoria TIC y desarrollo
de software adaptado para mejorar su eficiencia
y seguridad.

/- [ ]
Innicia

ASOCIACIOGN

IRENE ROJAS GARCIA

Técnica de Proyectos
Innicia

Nuestra colaboraciéon con Fundacién Esplai en
los proyectos de Transformacion Digital ha tenido
un gran impulso para nuestra organizacion. Este
trabajo conjunto nos ha ayudado a modernizar
procesos internos y, al mismo tiempo, a reforzar
nuestra capacidad para apoyar mejor a las enti-
dades del Tercer Sector con las que trabajamos
cada dia. La cercania y profesionalidad del equi-
po de DigitalizaciONG han sido fundamentales;
gracias a su acompafiamiento, hemos identifica-
do herramientas y estrategias que mejoran nues-
tro dia a dia y nos permiten ser mas eficientes,
lo que se traduce en un impacto directo en la
calidad de nuestros servicios.

Ademas, hemos lanzado CREA ERP, un soft-
ware de gestion disefiado especificamente para
asociaciones y fundaciones. Multiplataforma y
personalizable, este sistema permite centralizar
la informacion, automatizar procesos y cumplir
con normativas clave, facilitando asi una gestién
mas integral, eficiente y transparente.

Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro com-
promiso con la innovacién y la inclusion digital,
asegurando que las organizaciones del Tercer
Sector cuenten con herramientas que potencien
su impacto social y contribuyan al desarrollo de
una sociedad mas justa y conectada.

David Dominguez Gonzalez
Coordinador de Transformacion
Digital y Gestion Tercer Sector

Ecosistema
Digital
Parkinson

ALICIA CAMPOS MARTIN

Directora Federacion
Espaiiola de Parkinson

El proyecto Ecosistema Digital ha hecho posible
que La Federacién Espariola de Parkinson defina
e implemente un Plan de Transformacién Digital
que ha permitido determinar la visién digital, las
lineas estratégicas y los objetivos de la FEP para
dar continuidad a la transformacion digital de la
entidad en los proximos afos. Ademas, ha des-
plegado un plan de capacitacion en digitalizacion e
innovacion social que ha favorecido la adaptacion
al cambio de todos los agentes implicados en di-
cho proceso: equipo técnico de la FEP y miembros
de las asociaciones. Se han realizado 20 sesiones
formativas de duracion de 2 horas, siendo un total
de 40 horas de formacion.




PARTICIPACION Y TERCER SECTOR

Compromiso

digital con

las comunidades

afectadas
por la DANA

a DANA ha dejado a muchas

I personas en situacion de
ulnerabilidad. No solo

han perdido hogares y per-
tenencias, sino también el
acceso a herramientas
esenciales como dis-
positivos electronicos,
que son fundamenta-
les para desenvolverse
en el dia a dia. Desde
Fundacion Esplai, de
manera coordinada
con las entidades de la
Plataforma Red Conecta
que estan en las zonas afec-
tadas, estamos desarrollando el
proyecto Pasarela Digital, facilitando la
donacion de ordenadores, portatiles, tablets y otros dispo-
sitivos electronicos reacondicionados, que son entregados
a aquellas personas y centros socioculturales que han
perdido sus equipos a causa de estos eventos climaticos
extremos y que son imprescindibles para la realizacion
de gestiones electronicas derivadas de la emergencia por
la DANA.

A lo largo del 2025 pondremos en marcha nuevas iniciativas
en el marco de este programa, respondiendo a necesidades y
demandas. Vamos a desarrollar una estrategia sostenida en el
tiempo basada en cuatro tipo de acciones:

e Apoyo dotacional tecnolégico.

¢ Actividades para infancia y juventud, como talleres y cam-
pamentos urbanos tecnoldgicos.

¢ Redefinicion y capacitacion profesional, apoyando a quie-
nes han perdido su empleo.

¢ Y fortalecimiento de entidades sociales locales, en aspec-
tos juridicos, de gestion econémica, transformacion digital,
etc.

UNA LLAMADA A |
LA COLABORACION EMPRESARIAL

Empresas como Microsoft y HP, entre otras, con las que
habitualmente trabajamos, ya estan colaborando en este
proyecto, que cuenta también con financiacion publica.
Esperamos la colaboracién de mas empresas. Para mas
informacion y detalles sobre como participar, se puede vi-
sitar el sitio web de Fundacion Esplai.

Voluntariado
que transforma
realidades:

XV edicion de los
Premios a la Ciudadania
Comprometida

n 2024 hemos llegado a la edicién
Enﬂmero quince de los premios que

reconocen a personas voluntarias
en el ambito de lo social. Nuestra organi-
zacion puso en marcha estos galardones
para dar visibilidad a tantas personas que
contribuyen a la mejora de nuestra so-
ciedad colaborando de forma voluntaria
en proyectos y organizaciones sociales.

En los Ultimos anos, los galardones se
entregan en un acto publico al que asiste
un gran nimero de jovenes que parti-

cipan en los proyectos que promueve
Fundacién Esplai. El ejemplo de estos
voluntarios y voluntarias anima a la gente
mas joven a comprometerse en causas
solidarias, a vivir y a difundir los valores
del voluntariado.

En la ultima edicion, las personas pre-
miadas han sido Ifiaki Lopez Fernandez,
Ménica Suarez Rodriguez y Maria Isra-
yelyan Balangozyan, ejemplos de como
la accién voluntaria puede generar un
impacto positivo y duradero.

RECONOCIMIENTO A LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Ihaki Lopez Fernandez ha sido premiado en la cate-
goria de voluntariado comunitario por sus mas de veinte
afos de compromiso con la organizacion Solidarios para
el Desarrollo. Su labor acompafiando a personas sin hogar
en Madrid a través de rutas nocturnas ha sido fundamental
para crear vinculos de respeto e igualdad. Su liderazgo ha
impulsado el voluntariado y ha contribuido a visibilizar la
realidad de las personas en situacién de calle, promoviendo
la inclusion social y combatiendo la aporofobia.

Monica Suarez Rodriguez ha sido reconocida en la
categoria de voluntariado para la superacion de la brecha
digital. Desde Mos, en Galicia, ha desarrollado talleres de
alfabetizacion digital dirigidos a la poblacion rural, especial-
mente a personas mayores. Su labor ha permitido reducir
el aislamiento social, facilitando la participacion activa de
sus vecinos en la vida comunitaria. Su enfoque cercano ha
demostrado que la tecnologia puede ser una herramienta
de inclusién y cohesion social.

Maria Israyelyan Balangozyan ha recibido un ac-
césit en la categoria de voluntariado para la superacion de
la brecha digital en YMCA Mélaga. Su trabajo se centra en
ofrecer formacion digital a personas en riesgo de exclusion
social, ayudandoles a mejorar sus competencias tecnolé-
gicas para la busqueda de empleo y el acceso a recursos.
Su implicacién en programas de prevencion de violencia
de género y apoyo comunitario evidencia su compromiso
integral con el bienestar social.
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Insercion laboral en el sector TIC

para jovenes y personas
en situacion de vulnerabilidad

esta revolucionando mdltiples sectores, Funda-

cién Esplai, junto con el respaldo de Microsoft,
ha puesto en marcha una serie de programas de
formacién en IA destinados a jovenes y profesionales
que buscan fortalecer sus competencias digitales.

En un contexto donde la inteligencia artificial (I1A)

Uno de los proyectos que hemos concluido en este
2024 y que se ejecutara durante 2025 es Talento IA
Madrid Norte, un programa de formacion intensiva
en IA aplicada a Azure y Ciencia de Datos. Esta
iniciativa, que se desarrolla en formato “bootcamp”,
tiene como objetivo mejorar la empleabilidad de per-
sonas desempleadas en la zona norte de Madrid. A
través de este programa, las personas participantes
pueden obtener la certificacién Microsoft Azure Al
Engineer Associate, asi como formacién en ciencia
de datos con un enfoque practico y orientado a re-
sultados.

El programa no solo se centra en la parte técnica,
sino que también incluye formacién en competencias

transversales (soft skills), que abarcan desde habi-
lidades de comunicacion hasta competencias para
el desarrollo personal y profesional. De esta forma,
los participantes no solo adquieren conocimientos
tecnoldgicos, sino también herramientas esenciales
para su crecimiento integral y su adaptacion a un
mercado laboral en constante cambio.

TECH TALENT MALAGA:
IMPULSANDO EL FUTURO DIGITAL

Desde Fundacién Esplai trabajamos en el proyec-
to Tech Talent en Mélaga, ofreciendo formacién en
programacién FullStack con especializacién en Java.
Este programa subvencionado combina formacién
técnica, desarrollo de habilidades transversales y
orientacion y prospeccion laboral, gracias al respal-
do de la Junta de Andalucia y su iniciativa “T-
Acompaiamos”.

Con 356 horas presenciales bajo la metodologia
Learning by Doing, las personas participantes tra-

bajan en entornos simulados con metodologias
agiles, lideradas por profesionales senior en el sec-
tor IT que les guian en una experiencia formativa
préactica y profesional.

En 2024 trabajamos con tres colectivos: personas
desempleadas de larga duracion, personas mi-
grantes y personas beneficiarias de prestaciones,
y seguiremos apoyando su insercién laboral hasta
mediados de afo.

En 2025, trabajaremos con personas jovenes en si-
tuacién de desempleo, buscando asi esa primera
oportunidad laboral en el sector.

Tech Talent democratiza la formacion tecnol6-
gica, acercandola al hub digital del sur de Europa.

Lara Ramirez Sanchez
Coordinadora Area
de Formacion y Empleo




FORMACION Y EMPLEO

Las dos | de la |A;
Inteligencia e Inclusion social

formado la economia y nuestras interacciones

sociales. Una sociedad digital diversa e igualitaria
es clave para fomentar una economia sélida basada
en IA. Las competencias digitales son esenciales para
cerrar la brecha de género y mejorar la empleabilidad
de jovenes y grupos vulnerables, mientras que la ex-
clusién digital lleva a la exclusion del sector productivo.

E n la era digital, la Inteligencia Artificial (IA) ha trans-

Esparia es cuarta en Europa en adopcién de IA genera-
tiva, pero ocupa el decimocuarto lugar en formacién de
talento, lo que resalta la urgencia de invertir en capacita-
cién para aprovechar su potencial econémico y social.

Microsoft busca generar impacto positivo en comuni-
dades locales mediante infraestructuras digitales en
Madrid, promoviendo empleo y desarrollo. Ademas,
colabora con el Tercer Sector para democratizar el ac-
ceso a la tecnologia y garantizar oportunidades laborales
para todos.

La alianza de mas de 20 afios entre Microsoft y Funda-
cién Esplai se centra en la alfabetizacién digital, ayu-
dando a desempleados y profesionales en transicién a
integrarse en un mercado laboral con alta demanda de
perfiles tecnologicos.

El proyecto “Talento IA Madrid Norte” refuerza el
desarrollo de talento a nivel local y demuestra que
la cooperacién entre entidades sin animo de lucro
y empresas es fundamental para el bienestar comu-
nitario. Este proyecto proporciona las herramientas
y conocimientos necesarios para prosperar en la
economia digital, donde la IA ocupa un papel fun-
damental. En particular, se ha puesto énfasis en
la incorporacion de mujeres al ambito STEM, ya
que su participacion es crucial para una sociedad
equitativa. Aunque el porcentaje de mujeres en tra-
bajos cientificos y tecnoldgicos ha aumentado del
3% en 2011 al 5% en la actualidad, aun queda un
largo camino por recorrer para alcanzar la paridad
de género.

En definitiva, la formacidén en competencias digita-
les, especialmente en la A, y la colaboracién entre
los diferentes actores sociales son esenciales para
construir una sociedad digital inclusiva y justa. Es
necesario seguir trabajando juntos para acelerar la
inclusion de todos los colectivos en la economia
digital y asegurar que nadie se quede atras en esta
nueva era tecnoldgica, fortaleciendo asi el tejido
social de nuestras comunidades.

Ana Liesa Sorinas

Community Affairs Manager
Microsoft

JORDI GARCIA CASTILLON

Formador

Vivimos un momento histérico Unico. La inteligen-
cia artificial esta transformandolo todo: la forma en
que trabajamos, aprendemos y nos reinventamos.
En este contexto, la formacion continua es mas
crucial que nunca para no quedarse atras. Una
excelente oportunidad para capacitarse y mejorar
la empleabilidad en el sector tecnoldgico son los
bootcamps, disefiados para dotar de las habilida-
des practicas que demanda el mercado laboral.
Recuerda, la IA no viene a quitarte el trabajo; lo
haré quien sepa usarla mejor que tu. Aprovecha
iniciativas como estos bootcamps y mantente a
la vanguardia, porque en esta nueva era, formarse
no es una opcion: es una necesidad.

MARTIN ARIEL D’ALESSANDRO
Tech Talent Malaga

El Bootcamp de Java Fullstack de Fundacion Es-
plai superdé mis expectativas. Desde el primer dia,
el enfoque fue muy préactico, con proyectos reales
que nos prepararon para el mundo laboral. Aprendi
desde los fundamentos de Java hasta frameworks
avanzados como Spring, y también mejoré mis
habilidades en front-end.

Los formadores fueron muy cercanos y siempre
dispuestos a ayudarnos, creando un ambiente
ideal para aprender. Este curso no solo me dio
herramientas técnicas, sino también confianza
para dar el siguiente paso en mi carrera como
desarrollador.

LEONOR MARTINEZ MESAS
Tech Talent Malaga

El bootcamp me ayudo a ganar confianza en
mi misma para regresar al mundo de la pro-
gramacion tras varios afios dedicandome al
soporte técnico.

En tan solo tres meses te forman en base de
datos, disefio web, programacién front con
React y programacion Back con SpringBoot.

Lo mas valioso fue el apoyo en la insercion
laboral. Me permitié acceder a una oferta
como ingeniera de integraciones en SoftPro-
ject, donde contribuyo al desarrollo de solu-
ciones para empresas del sector energético
en Alemania.




ACCION SOCIOEDUCATIVA

Empoderando a
las personas mayores

combatiendo la soledad no deseada
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oy en dia la tecnologia juega un papel fun-
H damental en la mejora de la calidad de vida

de las personas mayores, facilitando su in-
clusion social y combatiendo la soledad no de-
seada. Sin embargo, en muchas ocasiones la falta
de acceso, la dificultad para incorporar nuevos
aprendizajes, el desinterés y otros motivos impiden
apropiarse de las nuevas herramientas y llevan a
aumentar la brecha digital y el aislamiento social.

CAPACITACION DIGITAL
PARA PERSONAS MAYORES

En la Fundacién trabajamos en el ambito de la
capacitacion digital de las personas mayores, re-
conociendo la tecnologia como una herramienta
clave para mejorar su calidad de vida y combatir la
soledad no deseada. A través de proyectos como
TIC y Mayores desarrollamos talleres de alfabeti-
zacion digital que abarcan desde el uso basico de
smartphones hasta la navegacion por internet y la
realizacion de gestiones en linea. Estas iniciativas
buscan dotar a las personas mayores de las com-
petencias digitales necesarias para desenvolverse
en la sociedad actual, promoviendo su autonomia
y participacion activa.
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Encuentro “Soledad no deseada” celebrado en Malaga.

EMPODERAMIENTO DIGITAL
Y REDUCCION DE
LA BRECHA GENERACIONAL

El proyecto Conecta Mayores fomenta la interac-
cion intergeneracional. Esta iniciativa promueve
que jévenes, voluntarias y voluntarios capaciten
a personas mayores en el uso de tecnologias di-
gitales. Esta metodologia no solo facilita el apren-
dizaje de nuevas habilidades a todas las personas
participantes en el proyecto, sino que también
fortalece los lazos comunitarios y las relaciones
intergeneracionales.

TECNOLOGIA CONTRA

LA SOLEDAD NO DESEADA

En nuestra organizacidon somos conscientes del
impacto negativo de la soledad en la salud, y por
eso impulsamos programas como “Clic contra la
soledad no deseada”. Este proyecto promueve la
creacion de redes de apoyo a través de las tecno-
logias, facilitando la comunicacién y el contacto so-
cial, como elementos fundamentales para prevenir
el aislamiento de las personas mayores y fomentar
su bienestar emocional y su calidad de vida.

i

I

COMPROMISO CON
LA INCLUSION DIGITAL

Ademas, organizamos encuentros y webinars,
como el “ll Encuentro de soledad no deseada en la
era digital”, celebrado en Malaga en 2024 y en Vigo
en el afo 2023, que fue su primera edicion. Estos
eventos sirven como plataformas para reflexionar
sobre la importancia de la inclusion digital y para
compartir buenas practicas. Estas actividades re-
fuerzan nuestro compromiso con la construccion
de una sociedad mas justa e inclusiva, donde las
personas mayores tengan un papel activo y par-
ticipativo. Promovemos el envejecimiento activo
y la mejora de la calidad de vida de las personas
mayores, utilizando la tecnologia como un medio
para su integracién y empoderamiento en la era
digital.

Isabel Ochoa Soto
Coordinadora Territorial
de Madrid




ACCION SOCIOEDUCATIVA

Universidad y ONG unidas

para promover la inclusion digital
de las personas mayores

actual es lograr un envejecimiento activo y salu-

dable, y el acceso y uso de las tecnologias digi-
tales son factores importantes para ello. Sin embargo,
la falta de capacitacién digital se plantea como un
factor clave que impide a muchas personas mayores
realizar de forma segura y consciente acciones como
acceder a servicios sociales, sanitarios y comunitarios
basicos, o incluso, simplemente, mantener el contacto
y disfrutar de actividades educativas y recreativas. En
definitiva, a participar plenamente en la sociedad. Por
eso, investigar y desarrollar actuaciones de alfabeti-
zacion digital es prioritario.

CREANDO SINERGIAS

En este contexto, podemos afirmar que la colabora-
cién entre entidades como universidades y organi-
zaciones sin animo de lucro se revela como una fér-
mula muy interesante para empoderar a las personas
mayores, ayudarles a superar las brechas digitales,
y asi contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en lo que
respecta a la educacion de calidad y la reduccion de
desigualdades.

l | no de los objetivos principales en la sociedad

Participantes en los proyectos

KATHERINE PEREIRA

Voluntaria en Conecta Mayores / Galicia

Este proyecto me permitié descubrir cuanto podemos
aportar a otros, no solo en conocimientos, sino tam-
bién en trabajo en equipo, escucha activa, resolucion
de dudas y seguimiento de instrucciones. Fue increible
experimentar como nuestras acciones pueden anadir
valor a la sociedad, ayudando en este caso a personas
mayores con poco conocimiento en tecnologia.

ANTONIA GONZALEZ VICARIO

Participante en Pasarela Digital / Andalucia

Me han parecido unos talleres muy enriquecedores adap-
tados a las necesidades y al nivel de las personas que
participabamos. Ha sido un punto de reunion de todas y
todos y me ha gustado mucho poder participar.

FRANCISCO GOMEZ NAVAS

Participante en Pasarela Digital / Andalucia

Ha sido una experiencia buena donde he podido aprender
y podré seguir aprendiendo gracias al Cuaderno Recor-
datorio. Ha sido una oportunidad para ser escuchado y
solventar todas las dudas que tenia. Deberia haber mas
proyectos para personas mayores, que muchas veces
somos olvidadas.

Nuestra propia experiencia en el desarrollo de dife-
rentes proyectos de investigacion, como el proyec-
to Digitales Activos, el proyecto e-Mentores y
el proyecto D-inclusién, avalan la afirmacion ante-
rior. A través de ellos pretendemos sentar las bases
cientificas para recursos y estrategias de formacion
efectivas y personalizadas para el aprendizaje con-
tinuo. A la par, las organizaciones sociales, como
Fundacion Esplai, con su dilatada experiencia en el
trabajo comunitario y su enfoque en el compromiso,
facilitan no solo la recoleccioén de los datos e imple-
mentacién de soluciones basadas en la evidencia,
asegurando que lleguen a quienes mas los necesi-
tan, sino también aportan elementos claves para la
reflexion continua antes, durante y después de todo
el proceso de investigacion y desarrollo.

Estamos convencidos de que esta sinergia y la union
de nuestros esfuerzos son férmulas muy eficaces
para ayudar a que las personas mayores no solo se
mantengan conectadas y activas, sino que también
sientan que puedan continuar contribuyendo de ma-
nera significativa a formar parte de una sociedad mas
inclusiva y equitativa.

Ana Duarte Hueros
Universidad de Huelva

Ramoén Tirado Morueta
Universidad de Huelva
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El Encuentro de la Ciudadania
Digital Comprometida:

Un paso adelante en la defensa
de los derechos digitales

sede del Encuentro de la Ciudadania Digital

Comprometida (ECDC), un evento internacional
coorganizado por Fundacion Esplai y ALL DIGITAL,
con la colaboracion de la Plataforma Red Conecta
Ciudadania Comprometida. El encuentro reunié a 667
participantes de 255 organizaciones provenientes de
mas de 40 paises.

Del 15 al 17 de octubre de 2024, Madrid fue

OBJETIVOS Y TEMATICAS PRINCIPALES

El ECDC tuvo como propésito generar conocimiento,
fomentar el trabajo en red y facilitar alianzas en areas
clave como las competencias digitales, la emplea-
bilidad, la innovacién, la educacién mediatica y las
STEAM. Ademas, se buscd avanzar en laimplementa-
cién de los derechos digitales recogidos en documen-
tos internacionales, contribuyendo a la lucha contra
la exclusién social y la discriminacion, y promoviendo
una ciudadania mas consciente y comprometida.

Las actividades del encuentro se estructuraron en
cuatro ejes tematicos:

* Fomentar la sociedad digital: Analizar el impac-
to social y medioambiental del desarrollo tecnolo-
gico, garantizando la inclusién social bajo criterios
de diversidad, accesibilidad y equidad.
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e Educar en alfabetizacion mediatica, datos e
inteligencia artificial: Dotar a las personas de
competencias para relacionarse criticamente en el
mundo digital, empoderandolas para enfrentar las
complejidades de la era digital.

e Defender los derechos digitales europeos, la
seguridad en linea y el bienestar digital: Ga-
rantizar el respeto y la libertad de las personas en
el ambito digital, promoviendo un entorno seguro
y hébitos responsables.

* Potenciar la innovacion social digital: Apro-
vechar las tecnologias digitales para abordar retos
sociales y mejorar el bienestar de las comunidades.

ACTIVIDADES DESTACADAS
Y CONCLUSIONES

El encuentro ofrecié una variedad de actividades,
incluyendo ponencias, mesas redondas, talleres y
espacios de networking. Destacdo el Digital Village,
un espacio interactivo donde las entidades partici-
pantes presentaron sus proyectos y realizaron demos-
traciones tecnoldgicas relevantes para los centros de
competencias digitales.

Durante la clausura, se presenté el documento “Retos y
propuestas para una ciudadania digital comprometida”,

que recoge desafios y soluciones en torno a los ejes
tematicos tratados. Entre las propuestas se incluyen:

¢ Evaluar el impacto ambiental de la tecnolo-
gia: Desarrollar estrategias que midan y minimicen
el impacto ambiental del desarrollo tecnoldgico.

°* Promover la empatia en el entorno digital:
Fomentar interacciones digitales basadas en el
respeto en espacios de convivencia en linea.

¢ Desarrollar el pensamiento critico sobre la
informacion: Disefar talleres sobre desinfor-
macion y formar a la ciudadania para identificar
noticias falsas.

e Asegurar la proteccion de datos y la priva-
cidad en linea: Crear regulaciones mas estrictas
para proteger la privacidad de las personas frente
a amenazas cibernéticas.

Desde este QR
puedes acceder al F
especial de la Revista
del Encuentro

Guillem Porres Canals
Coordinador de Proyectos Europeos
y miembro de la Junta Directiva

de ALL DIGITAL




Platatorma

Red Conecta

impulsa el uso critico
de la tecnologia en la
infancia y juventud

ninos y jévenes ha abierto puertas a nuevas

oportunidades, pero también plantea desafios
como la seguridad en linea, la privacidad y el bienes-
tar digital. Frente a estas necesidades, la Plataforma
Red Conecta trabaja para promover un uso critico y
responsable de los dispositivos digitales.

I a irrupcion de la tecnologia en la vida diaria de

Este esfuerzo se ha concretado en 2024 con la ela-
boracién de un documento de posicionamiento
que recoge las reflexiones de las 44 entidades
que integran la Plataforma y las voces de jévenes
participantes en sus proyectos. La iniciativa no solo
busca orientar las practicas internas de la red, sino
también hacer un llamado a toda la sociedad para
asumir la corresponsabilidad de proteger a nifas,
nifos y jovenes en el ambito digital.

El documento aborda aspectos esenciales como la
educacion temprana en habilidades digitales, la ne-
cesidad de establecer limites saludables en el uso
de dispositivos y la importancia de una regulacién
adecuada en las plataformas digitales. Ademas, se-
fala la urgencia de que familias, personas educa-
doras y administraciones trabajen conjuntamente
para crear entornos digitales seguros y

enriquecedores.

Uno de los objetivos que une a to-
das las entidades de la Plataforma
Red Conecta es la lucha contra
las brechas digitales, por lo que
este posicionamiento refuerza
el compromiso con una ciu-
dadania digital critica y res-
ponsable, recordando que la
tecnologia debe ser una he-
rramienta para el desarrollo
personal y colectivo, no un
riesgo para las generaciones
mas jévenes.

Actividades con OMC
Radio en el Foro
Juventud Comprometida.

EL DOCUMENTO DE POSICIONAMIENTO
APELA A LA CORRESPONSABILIDAD

Y A LA PROTECCION DIGITAL

El documento de posicionamiento subraya la impor-
tancia de un uso equilibrado de la tecnologia entre
nifias, nifos y adolescentes. Sus propuestas incluyen
promover la alfabetizacion digital desde edades tem-
pranas, establecer limites en el tiempo de pantalla
y fomentar un didlogo continuo sobre los riesgos y
beneficios de internet.

La red hace un llamamiento a gobiernos, educa-
doras, educadores y familias para trabajar conjun-
tamente en garantizar entornos digitales seguros.
Ademas, resalta la corresponsabilidad de todos
los agentes en el desarrollo de un ecosistema
digital saludable.

Anabel Pérez Morales
Directora de la Plataforma
Red Conecta Ciudadania
Comprometida

P

Las
propuestas
de las y

los jovenes

La Comision de Incidencia de la Pla-
taforma Red Conecta y el grupo de
jovenes participantes en el Foro de
Juventud Comprometida han elabo-
rado una serie de propuestas para
mejorar el uso de los dispositivos:

® Fomentar educacion con
conciencia de uso responsa-
ble desde la primera infancia,
que se focalice en la impor-
tancia de la seguridad en
linea y en la proteccion de la
privacidad.

@ Establecer unos limites
saludables de uso diario de
dispositivos, especialmente
en menores de 16 anos, y
equilibrarlo con actividades
fuera del entorno digital.

@ Apoyar iniciativas que
fortalezcan las medidas de
seguridad en aplicaciones
y redes sociales, como por
ejemplo politicas que eliminen
el anonimato en plataformas
en linea.

@ Propiciar el uso de dis-
positivos digitales para fines
educativos, profesionales y
personales que enriquezcan
el aprendizaje y la socializa-
cion.

@® Apostar por un uso po-
sitivo de la tecnologia con
herramientas y recursos que
permitan a las y los usua-
rios, especialmente a las
mas jovenes, disfrutar de los
beneficios de la tecnologia y
minimizar sus riesgos.




ENTREVISTA

Exprimir el potencial
de las tecnologias sin que
controlen nuestra vida

En Fundacién Esplai creemos en el poder de la tecnologia como herramienta de inclusion y crecimiento personal. Trabajamos cada dia para que el mundo digital
no sea un espacio de exclusion, sino de oportunidades para todas las personas. Sin embargo, también es esencial reflexionar sobre cémo nos relacionamos
con las tecnologias y cuidar nuestra salud en este entorno. Por eso, hablamos con MIRIAM URBANO, especialista en bienestar digital, para conocer cémo
podemos establecer limites y promover un uso mas consciente.

¢Como defines el concepto de “bienestar di-
gital”?

La tecnologia forma parte de nuestro dia a dia, tanto
en el terreno personal como profesional. Compra-
mos por internet, nos reunimos por videoconferen-
cia, cerramos negocios por e-mail y nos mantene-
mos en contacto con nuestra familia y amigos por
WhatsApp. jHasta encontramos pareja usando apps
de citas y rompemos con ella usando el famoso
ghosting en redes sociales!

Las herramientas digitales han transformado nuestras
vidas, abriendo ante nosotros un sinfin de posibilida-
des a la hora de conectar, descubrir y conocer. Y eso
es algo maravilloso. El problema surge cuando deja-
mos que pasen de ser meras herramientas y acaben
controlando o influyendo nuestra vida en exceso.

El concepto de bienestar digital, por tanto, para
mi, esta intimamente ligado con el de equilibrio: se
trata de lograr exprimir el maximo potencial de las
tecnologias sin padecer las consecuencias de su
uso o abuso.

Las herramientas digitales pueden ayudarnos o es-
clavizarnos, pueden abrirnos o cerrarnos puertas y
oportunidades, pueden acercarnos a quienes estan
lejos o alejarnos de quienes estan cerca. Esta en
nuestras manos decidir el uso que hacemos de ellas.

Por tanto, bienestar digital es tomar consciencia
de esto para hacer un uso equilibrado, saludable y
responsable de la tecnologia.

¢Como podemos identificar cuando la tecno-
logia esta afectando negativamente nuestra
salud?

Solemos ir en piloto automatico. Vamos con prisa,
agobiados. Pasamos de puntillas por muchas cosas.
Vivimos en un mundo frenético e hiperconectado en
el que cada vez resulta mas sencillo dejarse llevar
—o arrastrar por la corriente—.

Es algo asi como cuando aprendemos a conducir: al
principio vamos muy pendientes de qué pedal pisar,
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La habilidad en el uso de
la tecnologia no implica la comprension
de sus implicaciones 99

del cambio de marchas, de ajustar al detalle los retro-
visores. Con el tiempo y con la practica, integramos
tanto esas acciones que las realizamos casi sin darnos
cuenta. Nos montamos en el coche, nos ponemos el
cinturdn, arrancamos y a circular.

En el caso de la tecnologia sucede igual: acabamos
integrando tanto su uso en nuestra vida que al final
terminamos yendo en piloto automatico, repitiendo
patrones una y otra vez y sin ser verdaderamente
conscientes del uso que hacemos de ella o del tiem-
po que le dedicamos al final del dia.

Por eso, resulta fundamental parar, observar, pensar
y reflexionar. Consultar las estadisticas de tiempo de
uso diario y semanal en nuestro dispositivo mévil tam-
bién suele ser bastante revelador.

Pisar el freno de vez en cuando y hacernos preguntas
tan sencillas como: ¢ Cémo me siento usando la tec-
nologia? ¢Para qué la uso en cada momento? ¢ Estoy
descuidando algun area de mi vida? ¢ Me quita tiempo
para otras cosas que eran o son importantes para mi?
Esto puede hacernos ver cosas, detalles o realidades
que de otro modo nos pasarian inadvertidas.

¢Nos das algunos consejos practicos para
mantener un uso equilibrado y consciente de
las pantallas?

Si tuviese que quedarme con solo tres cosas se-
rian las siguientes: planificacion, notificaciones y
descanso.




ENTREVISTA

Miriam
Urbano

Consultora y divulgadora
en bienestar digital

Es programadora sénior y experta

en marketing online y transformacion
digital. Tras enfrentarse a problemas
de salud derivados del estrés y la
hiperconectividad, decidi6 reorientar
su carrera hacia el bienestar digital.
Actualmente, trabaja como consultora
y formadora, ayudando a personas y

a organizaciones a gestionar de forma
saludable su relacién con la tecnologia,
mejorando su bienestar y productividad.

Es autora del libro ‘Felicidad digital’,
donde ofrece herramientas practicas
para lograr un equilibrio en el uso de
dispositivos y redes, promoviendo
hébitos digitales méas conscientes y
sostenibles.
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Uso equilibrado,

saludable y responsable 9 9

En primer lugar, es importante planificar nuestro
uso de la tecnologia: decidir qué utilizamos y para
qué lo hacemos. Asimismo, también resulta vital
decidir qué espacio de tiempo dedicamos a cada
cosa: fijar, por ejemplo, horarios especificos para
consultar el correo o las redes sociales.

En segundo lugar, debemos mantener a raya las
notificaciones: podemos emplear los modos de
concentracion de nuestro dispositivo o silenciarlas
directamente. Reducir las distracciones nos ayu-
dara a recuperar nuestra capacidad de atencion
y concentracién, y a enfocarnos en las tareas que
estemos desarrollando.

Por ultimo, pero no por ello menos importante,
debemos cuidar de nuestro descanso. No solo

14

Planificacion,
notificaciones
y descanso

29

buscando y procurando espacios de tiempo de
desconexion digital. Sino que, ademas, para
evitar la interferencia de la tecnologia en la ca-
lidad del suefio, debemos evitar el uso de pan-
tallas al menos una hora antes de dormiry por
supuesto, tratar de no llevar el mévil a la cama.

¢Qué papel crees que podemos tener las
organizaciones sociales en la promocién
del buen uso de las tecnologias?

Las organizaciones sociales realizan una im-
portante labor en cuanto a alfabetizacién e
inclusion digital. Por ello, resulta de gran rele-
vancia que dentro de estas labores, contenidos
y acciones que realizan se incluyan tematicas y
conceptos como el del bienestar digital. De esta
manera, la sociedad no solo aprendera habilida-
des digitales fundamentales para su desarrollo
personal, profesional y laboral, sino que a la
par adquirira herramientas practicas para que
el uso de estas habilidades sea responsable y
respetuoso con su salud y bienestar.

Y para las personas mas jéovenes, qué
tipo de estrategias nos recomiendas im-
plementar?

En el caso de la gente joven —que a veces
denominamos “nativos digitales” —, debemos
comprender que la habilidad en el uso de la
tecnologia no conlleva la comprensién de sus
implicaciones. Por eso, la educacién digital y el
acompafamiento resultan de vital importancia
para prevenir posibles adicciones, problemas
de conducta o autoestima y otros riesgos de-
rivados del uso poco responsable o saludable
de las redes sociales y otras herramientas di-
gitales.

Elvira Aliaga Gonzalez-Albo
., Comunicaci6én y Area
- 4 de Participacion y Tercer Sector
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