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PRESENTACIO

Us presentem un nou nimero de la col-leccié Documents per al Debat, que parteix de la reflexid
que, en I'era digital, la innovacié s’ha convertit en el motor del progrés en tots els ambits de la societat,
i el Tercer Sector no és alie a aquesta revolucio. Aquest llibre se submergeix en la dinamica interseccié
entre innovacio, transformacioé digital i Tercer Sector Social, explorant com les entitats s’estan
reestructurant per afrontar els desafiaments del segle XXI.

La transformacio digital en el Tercer Sector va més enlla de la mera adopcié de noves tecnologies;
representa un canvi de paradigma en 'estructura organitzativa, els processos de gestio i I'enfocament
de la intervenci6 social. Aquests canvis estan aportant eficiencia en la gestié de recursos i ampliant
I'abast i impacte de les organitzacions socials. A través de la innovacio, el sector esta desenvolupant
solucions més efectives i personalitzades per a abordar problemes socials complexos, des de I'op-
timitzacié en la prestacié de serveis fins a la creacié de noves formes de participacio ciutadana que
empoderen les comunitats.

En aquestes pagines, fem especial émfasi en la tasca de desenvolupar estratégies d’innovacié
inclusives, que consideren la diversitat de necessitats i capacitats de tots els grups socials. Explorem
enfocaments innovadors per a garantir que la transformacié digital sigui un catalitzador d’oportunitats
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per a totes les persones, amb especial atencid a aquelles en situacid de més vulnerabilitat. Aquest
enfocament no només implica adaptar les solucions tecnoldgiques perqué siguin universalment acces-
sibles, sind també adoptar la innovacid com una forma de fer. Com podem cultivar i aprofundir aquesta
capacitat d’'innovar en el Tercer Sector? Aquest document ofereix estrategies concretes, des del foment
del pensament creatiu fins a la creacié d’espais per a I'experimentacio, on I'error pugui ser vist com una
oportunitat d’aprenentatge i creixement.

S’aposta per un ecosistema d’innovacio social on les idees audaces siguin benvingudes i els
recursos es destinin a convertir visions en realitats tangibles que millorin vides.

Aquest llibre és el dotzé volum de la col-leccié Documents per al Debat, una iniciativa llancada
el 2007 pel Consell Assessor de Fundacion Esplai. El nostre objectiu és estimular la reflexié i proposar
accions concretes sobre el paper fonamental de la ciutadania en la nostra societat, amb un enfocament
particular en el rol transformador de la societat civil i el Tercer Sector. Aquests documents sén un gresol
d’idees innovadores provinents de diversos agents socials, units pel proposit comu d’incidir en les poli-
tiques publiques i ser motors d’una transformacio social positiva i duradora.

A continuacio, presentem els titols que s’han publicat en aquesta col-leccio fins ara:

€@ Educacio i ciutadania (2007)

9 Educacio, ciutadania i immigracié (2008)

e Ciutadania i globalitzacié (2010)

o Ciutadania i inclusio social (2010)

© Ciutadania i ONG (2013)

e Ciutadania i qualitat democratica (2015)

ﬂ Per una nova ciutadania (2017)

e Joventut i participacio politica (2017)

e Reimaginant el present per reduir les bretxes digitals (2021)
@ Les organitzacions socials en defensa dels drets digitals (2022)
Q Justicia Educativa i Tercer Sector en I'ambit penitenciari (2023)
@ Innovacié i Tercer Sector Social (2024)
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Us convidem a gaudir dels continguts d’aquest llibre.

Volem donar les gracies especialment a totes les persones i organitzacions que han col-laborat
en la redaccié d’aquesta poliedrica mirada cap a la innovacio. Destaquem algunes xarxes i entitats:
Plataforma Red Conecta Ciudadania Comprometida, Universitat de Malaga, I'organitzacié Puntojes,
Plataforma Andalusa de Voluntariat, Liga Iberoamericana de Organizaciones de la Sociedad Civil, Mi-
nisteri de Drets Socials i Agenda 2030, Junta Municipal de Puente de Vallecas, Ajuntament de Madrid,
Microsoft i HP. La nostra gratitud, també, a totes les persones que van participar en la Trobada de la
Ciutadania Digital Compromesa que vam celebrar I'octubre de 2024 a Madrid.

Esperem que gaudiu amb la lectura i que aquesta publicacié contribueixi a construir una societat
digital inclusiva, &tica i que beneficii a totes les persones.

Aquesta publicacio en format digital
esta disponible a la pagina web
de Fundacion Esplai.

Els videos i les entrevistes,
al canal de Youtube
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1. Lainnovacio i el seu impacte
en el Tercer Sector

Antonio Llorente Simon

President de la Plataforma Red Conecta Ciudadania Comprometida, vicepresident
d’EAPN Madrid i director de La Rueca. Es membre del patronat de Fundacién Esplai i ha
tingut carrecs de representacio en diverses ONG i plataformes d’organitzacions del Tercer
Sector al llarg dels anys. Es psicoleg i master en Direcci6 i Gesti6 ¢’ONG per ESADE. La
seva trajectoria esta lligada al mén social, des del fet local i amb un gran compromis per la
construccio de xarxes.

Documents per al debat 11 Innovacio i Tercer Sector



Redefinint la innovacio

Innovaci¢ s’ha associat, gairebé sempre, al camp de la tecnologia o la digitalitzacié: que
també, perd no només. Vull aturar-me en el concepte d’INNOVACIO, tan infamat pel seu mal Us
i expectatives inassolibles. Tot no pot ser innovador ni tampoc hem de qualificar d’innovadores
accions que fem quotidianament.

Segons la RAE, innovar és “Mudar o alterar quelcom, introduint-hi novetats”; fins aqui
hi estem d’acord. Fins i tot a diari en la meva vida personal faig el proposit d’innovar: “Avui
esmorzaré quelcom nou que he vist a Facebook”, i em vesteixo amb bata blanca i texans amb
vambes de colors, com si em submergis al MIT. Pero, aixd és innovar?

Innovacid, segons el diccionari de la RAE, és “Creacié o modificacié d’un producte i la
seva introduccié en un mercat”’. Aqui vull arribar! Com bé diu Carlos Molina a MultiVersial,
“innovacio sense mercat, estas investigant perd no innovant; després pot tenir exit o no”.

Tanta por ens fan al Tercer Sector certes paraules, com “mercat”, “client” o “negoci”, que
quan sentim terminologia empresarial I’ambient se sulfata i ens surten els dimonis. Deixem
enrere el necessari corporativisme dels anys 80.

Hem de teixir aliances amb el sector empresarial
| ’Administracio Publica, si no, seguirem sent
els de “tercera”.
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La cultura organitzacional i els processos agils

A la publicacié “Desenvolupament de talent i transformacio cultural a les ONG” del Programa
Esade-PwC de Lideratge Social 2022-2023, s’hi emfatitza la importancia de la cultura organitza-
cional. “A més del feminisme i la inclusio, un tercer aspecte clau que les entitats del Tercer Sector
han d’impulsar activament en les seves cultures organitzatives és Pagilitat, imprescindible per
a ser organitzacions adaptables i innovadores. La pandéemia ens ha demostrat que tothom
ha de ser capag d’adaptar-se a circumstancies canviants i inesperades. A més, desafiaments com
la transformacié digital fan que sigui encara més important ser una organitzacié agil, per a la
qual cosa és imprescindible que la nostra cultura organitzativa també reflecteixi aquesta qualitat.”

L'agilitat es pot aprendre i aprehendre amb metodologies agils, que permetin adaptar la forma
de treball a les condicions del projecte i de les persones participants, per a aconseguir flexibilitat i
immediatesa en la resposta. Les entitats socials que aposten pel desenvolupament del talent i les
metodologies agils gestionen els projectes de forma flexible, autonoma i eficag, augmentant el retorn
de la inversi6 social (SROI per les seves sigles en angles) i incrementant la productivitat.

El procés d’'innovacio

Des de les nostres organitzacions volem posar émfasi que la innovacié porta a ’ACCIO: A
posar en el mercat, entes no només en I’economia social sind en el camp de 'accié social que
acompanya les persones en situacié de vulnerabilitat i exclusié social. Com digué Thomas Edison:
“El valor d’una idea radica en el seu Us”.

El concepte d’usabilitat ens porta a la proactivitat partint d’identificar les necessitats i expecta-
tives de la persona que ho utilitzara. La persona al centre, axioma que repetim en el mon social,
i aqui radica el poder de la innovacio.

No cometem l'error que vaig cometre fa anys quan iniciava els primers passos docents. Em
trobava obrint el maleti amb les meves pesades transparencies per a ser exposades al retroprojector
(Sicilia, 1920), les havia treballat durant moltes nits en un preludiat i desitjat powerpoint. Quan, de
sobte, s’obren les portes a I'edifici del passeig de I’'Havana perque hi accedissin els meus pupils:
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abillats amb ulleres negres, acompanyats pels gossos guia i bastons blancs i vermells. Si, era la
seu de 'ONCE. Vaig tancar la meva Samsonite gris i “vaig posar al centre la persona”. Si, havia
preparat el material docent per a mi, no per a ells i elles.

Com a professionals del fet social no hem d’utilitzar I’asserci¢ de “jo ho sé, el que tu ne-
cessites és...”. Amb aquesta actitud els fem més dependentes encara, a més de no creure en
la persona ni en les seves potencialitats. Una accid que ha de ser compartida i cocreada, primer
per principis metodologics i després, perque si se I'apropien, la resistencia al canvi i la seva
usabilitat estara assegurada.

Per tant, crec que la innovacié ha de generar un producte vendible en el mercat social. Per
a aixd comptem amb el talent de les professionals i voluntaries, d’unes metodologies agils que
apliguem i un pla de marqueting basat en I'estudi de mercat que hem fet per a dissenyar el pla
de negoci.

Fem innovacio per crear o modificar un producte introduint-hi novetats per a ser utilitzades.
No ens confonguem amb la ideaci¢ fantasiosa i, també imprescindible, de la investigacio.
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La innovacio s’associa a processos en que la tecnologia i el fet digital ocupen el cuore. Termes
com: Lean Startup, Design Thinking, Design Sprint, Agile, Kanban, Scrum, Systematic Inventive
Thinking (SIT), Blue Ocean, Creative Problem Solving (CPS)..., si bé ens centrarem a descriure el
procés d’innovacié que es prescriu amb una série d’etapes:

0 Definir el repte
Un repte d’innovacio ben definit ens fa obtenir millors idees que inexorablement ens portaran
cap a un potencial més gran per a generar solucions innovadores i d’alta qualitat.
“Si tingués una hora per a resoldre el problema del mon utilitzaria 55 minuts en analitzar
el problema per arribar a un diagnostic encertat, i una vegada conegudes les causes,
tardaria 5 minuts a trobar la soluci¢”, solia dir al seu alumnat Albert Einstein.

a Fer-nos preguntes
S’ha d’aconseguir millorar el procés creatiu, i per a aixd ens quedarem amb les preguntes
més inspiradores, preguntes que ens farem quan reformulem les expectatives i necessitats
de les persones participants o beneficiaries.

e Generacio d’idees
La generaci6é d’idees és I'etapa més important de qualsevol procés d’innovacio. S’uti-
litzen moltes tecniques per a estimular el pensament creatiu inside the box, com ara la
pluja d’idees, o outside the box, en qué es parteix del problema per arribar a idees molt
interessants a partir del repte plantejat.

e Focalitzacié de les idees
Les millors idees, des del seu potencial i no només des de la factibilitat, s’escullen estudi-
ant el “mercat” per a implantar-les. Aqui si que necessitem la professional experta perque
validi les idees i no es quedin en oniriques o sublimades.
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@ Definir
Aquesta fase és consubstancial a I’'anterior, tractant de conceptualitzar la proposta i
posar-la per escrit.

e Prototipar
“Falla rapid, falla barat”. En aquesta fase ens centrarem en la construccio d’una simu-

lacio del concepte definit per a ser validat/testat per usuaris finals promovent ajustos
per passar a I'etapa d’implementacid. Molt important que ho provem amb els usuaris
finals 0 bé amb un prototip 0 amb un role-playing si es tracta d’un servei.

e Implementar el projecte innovador
Es fer realitat la idea inicial. Pot ser molt complexa, encara que tan sols s’hi ha dedicar
I'input del temps.

G Posar-lo en el mercat
Es una fase molt creativa per a aconseguir que les necessitats i expectatives de futures
usuaries es vegin satisfetes amb la proposta de valor.

Hem d’utilitzar un métode basat en principis de mesura del valor extra financer, és a dir el valor
ambiental, social i economic del projecte. Estem parlant del SROI.

Como hem dit al principi de I'article, un projecte sera innovador si 'implantem en el
mercat, si no sera investigacio, el que estiguem fent. També és imprescindible basar-nos en dades
i no en intuicions opinables, de moda en el sector social.
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El que distingeix la innovacié social

A 'hora de parlar d’innovacié ens referim a innovacié social, no només per diferenciar-nos de
I'l+D del sector empresarial, sind perqué té unes peculiaritats molt encertades.

La innovacioé social és definida com aquella «accié enddgena o intervencio exdgena (sorgida
des de les persones necessitades o des de les que volen ajudar) de desenvolupament social (millora
del benestar o de la cohesié social) que, a través d’un canvi original/innovador (es produeix una
situacio diferent de la preexistent), en la prestacié d’un servei o en la produccié d’'un bé (admet
diferents formes de manifestacié intangibles o tangibles) aconsegueix uns resultats generalment a
través d’un sistema en xarxa i que té potencial de ser reproduible» (Morales, 2008).

La innovaci6 social no pot quedar en desig, hem de sortir de I’encotillament que els formularis
del financament public ens susciten. Encara aqui caben propostes innovadores. Il-lusionem-nos
amb aquest corrent d’innovacio, no seguim proposant les mateixes solucions davant les noves
necessitats socials.

Una proposta que a la meva entitat es promociona és la “intraemprenedoria”, que consisteix
a “alliberar” hores i espai perqué un equip de treball prototipi una idea innovadora, anteriorment
validada pel seu interés social i pertinencia.

No esperem a llevar-nos un dia amb una bonissima idea, la innovacio és fruit de cultivar la
cultura innovadora en el si de I’organitzacid. Per a aix0 s’ha de facilitar el pensament creatiu,
la possibilitat de proposta, i creure en les professionals que ho faran possible.
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2. Potenciant el benestar
comunitari a traves de
la iInnovacio social digital

Anahi Vallejos Mihotek

Directora d’Innovacio i Gestié de Fundacion Esplai, és llicenciada en Economia per
la Universitat Complutense de Madrid, amb estudis de master en Gesti6é de Projectes per
al Desenvolupament (UASB) i especialitzacié en Gestié Agil de Projectes (SM & PO). Amb
experiéncia en gesti6 de projectes per al desenvolupament, planificacio estratégica i articu-
lacid publicoprivada, la seva tasca s’ha centrat en I’assessorament per al desenvolupament
de teixits productius i I’enfortiment de capacitats, aixi com la definicié i optimitzacié de
processos.
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Comencem des del principi: Que es la innovacio? Una definicié amplia ens indica que és el
procés de crear o millorar significativament productes, serveis, processos o idees amb la finalitat
de generar valor, augmentar I'eficiencia, la productivitat o millorar I'experiencia de la persona usua-
ria. Es basa en la creativitat i en la implementacié de noves solucions a problemes existents o en
I'anticipacié de necessitats futures, i pot ser d’indole tecnologica, social, organitzativa o relacionada
amb models de negoci.

Diferencia entre innovacio i millora

Es important distingir entre innovacié i millora, ja que sovint es confonen. La clau de la innovacié
és que representa una millora disruptiva respecte al procés al qual s’aplica. No obstant, no hem de
subestimar les bondats de les millores, ja que sén essencials per a desenvolupar una mentalitat i
cultura organitzativa orientada cap a la innovacio.

Fomentar una mentalitat de recerca de millora continua en una organitzacio ens proporcionara:

e QObertura a noves idees i a la identificacioé d’oportunitats.

¢ Resiliencia per a afrontar processos de prova i error.

e Adaptabilitat per a afrontar els canvis constants.

Una organitzacio que incorpori I’enfocament de millora continua en el seu ADN estara més ben
preparada per a assolir processos innovadors.

Queé és la innovacio social?

Ara bé, qué entenem per innovacié social? Aqui afegim capes addicionals al concepte d’inno-
vacio, enfocant-nos en el benestar social i en I'impacte directe en les persones o comunitats ateses.

Les seves principals caracteristiques son:

e Resolucid de problemes socials 0 mediambientals.

e Millora de la qualitat de vida de comunitats o grups vulnerables.

e Enfocament en I'impacte positiu en la societat més que en beneficis economics.
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Components de la innovacio digital

En parlar d’innovacio digital, hem de considerar tres aspectes fonamentals:

° Context social digital: La transformacié digital actual impacta en tots els nivells socials

i en quasi tots els aspectes de la nostra vida: laboral, social i educatiu.

o Escalabilitat i abast: Les eines digitals ens permeten arribar més lluny i a més persones.

Per exemple, la formacio en arees rurals ara és més accessible gracies a plataformes
d’e-learning i continguts digitals, sempre que hi hagi connectivitat.

o Desigualtat digital: Es crucial que les persones i comunitats tinguin accés a aquestes

eines, tant en termes de connectivitat i dispositius com d’habilitats i coneixements per a
utilitzar-los.

Caracteristiques de la innovacio social digital

Sumant aquests conceptes, definim la innovacio social digital com un procés de millora sig-
nificativa o disruptiva orientat al benestar social, amb impacte directe en la resolucio de problemes
socials i amb el suport d’eines i plataformes digitals.

Algunes de les seves caracteristiques clau son:

Escalabilitat i abast: Capacitat per a expandir-se i arribar a més persones.

Us de dades per a la presa de decisions: Facilita I'avaluacio i ajust d’estratégies basades
en informacio real.

Solucions directes i inclusives: Minimitza intermediaris i promou I’accés directe a serveis.

Col-laboracio6 oberta i participacio activa: Fomenta la cocreacié involucrant diversos
actors, com administracions publiques, empreses, organitzacions del Tercer Sector i ciu-
tadania.
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La cocreacio és essencial, ja que permet que les persones participin des de la identificacio
del problema fins a la implementacio i avaluacié de solucions, per promoure aixi I'empoderament i
I'apropiacié de les iniciatives.

Desafiaments de la innovacio social digital

A pesar dels seus beneficis, la innovacioé social digital afronta diversos desafiaments:

Bretxa digital: Implica tant la falta d’accés a la connectivitat com la caréncia d’habilitats
digitals.

Sostenibilitat: Més enlla d’obtenir fons inicials, és vital assegurar la continuitat i viabilitat a
llarg termini de les solucions implementades.

Seguretat de dades i privacitat: Emprar dades d’usuaris/es requereix complir amb nor-
matives de protecci6 i afrontar reptes en ciberseguretat.

Adaptabilitat i evolucio tecnologica: Les solucions s’han d’actualitzar constantment
perqué no quedin obsoletes davant del rapid avenc tecnologic.

Resisténcia al canvi: Es comu afrontar reticéncies davant de noves metodologies o tec-
nologies.

Atomitzacio de P'univers digital: L'abundancia d’ofertes digitals pot dificultar la identifi-
caci¢ de solucions adequades.
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Exemples i bones practiques

La Rueca: Centre d’Acompanyament Social Virtual

La Rueca va crear el primer centre d’acompanyament social completament virtual. Van fer
servir metodologies agils i van fomentar la cocreacié mitjancant el design thinking per entendre les
necessitats de la comunitat i desenvolupar solucions efectives.

Projecte Digitalitzaci6 ONG de Fundacion Esplai
Aquest projecte busca empoderar digitalment les organitzacions del Tercer Sector mitjancant
una metodologia de consultoria en transformacio digital. Les seves fases inclouen:

a Diagnostic de I'estat de maduresa digital de I'organitzacio.

o Elaboracié del Pla de Transformaci¢ Digital, en que les organitzacions dissenyen el seu
propi pla amb assessorament.

e Capacitacio en metodologies agils i Us d’eines d’intel-ligéncia artificial generativa per a la
gestié interna.

0 Mentoria personalitzada per a abordar reptes especifics i facilitar la transformacié digital.

“Adopta a Paloma” contra la soledat

Una iniciativa de I’Ajuntament de Madrid que utilitza intel-ligéncia artificial per a identificar i
contactar persones de més de 75 anys que viuen soles, amb I'objectiu de detectar i abordar casos
de soledat no desitjada.

FarmalLoop: economia circular en salut

Projecte xilé que connecta laboratoris amb medicaments proxims a expirar amb pacients cro-
nics que els necessiten, per evitar malbarataments i oferir medicines a un preu més baix. Fomenta
I’economia circular i facilita I’accés a tractaments necessaris.
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ldees clau de la innovacio social

Per a finalitzar, destaquem cinc idees fonamentals:

0 Empoderament comunitari: La cocreacioé permet que les comunitats siguin protago-
nistes en la solucié del seus propis desafiaments.

e Accessibilitat i participacio: Es essencial garantir que tots tinguin I'oportunitat d’ac-
cedir-hi i contribuir.

Sostenibilitat i escalabilitat: Les solucions han de ser viables a llarg termini i adaptables
a diferents contextos.

Col-laboracio entre sectors: La uni¢ d’esforgos entre diversos actors potencia I'impacte
i leficacia.

Etica i responsabilitat digital: Es crucial actuar amb integritat en el maneig de dades
i en I'aplicacio de tecnologies.
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3. Les entitats socials
davant del repte de I'exclusio:
de la innovacio a la inclusio
educativa com a tasca permanent

José Manuel de Ona Cots

Pedagog i educador social. Professor titular de la Universitat de Malaga, al Departament
de Teoria i Historia de I’Educacié, Pedagogia Social i Metodes d’Investigacié en Educacio.
Amb més de quinze anys d’experiencia professional en ambits socioeducatius: educacié de
carrer, desenvolupament comunitari, treball amb menors i families, etc., en entitats del
Tercer Sector com Caritas i diferents plataformes de treball amb persones en risc d’exclusié
social. En I’actualitat és investigador principal del projecte “Educar desde los margenes:
inclusion y resiliencia de jovenes de dreas urbanas desfavorecidas”, en la convocatoria dels
Fons FEDER de la Junta d’Andalusia.
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|as entitats socials davant I’'exclusio social

Els qui ens dediquem, d’una manera o una altra, a I'estudi de la societat i els problemes
que pateix, som conscients de com I’exclusi¢ social sembla que vulgui establir-se entre nosal-
tres, entestant-se a afermar les seves arrels a costa d’afectar un grup més que significatiu de
persones. En concret, i segons diferents informes (FOESSA, EAPN, la mateixa Fundacion Esplai,
etc.), se’'ns alerta que en el nostre pais hi ha un percentatge que ronda entre el 20% i el 25%
de persones que es troben en el que podriem anomenar “risc social” o patint ja greument les
consequéncies d’aquesta situacio, submergits en una dinamica de precaritzacié de les seves
situacions, marcada per una forta crisi economica, un augment de les situacions de des-
connexioé i falta de participacio, i una creixent complexitat quant a com es desenvolupen
aquestes situacions de risc.

Davant d’aquest panorama, les entitats socials exerceixen un paper fonamental, tractant de
buscar les possibles formes d’accié que reparin o previnguin aguest menyscabament a la dignitat
de la persona i a I'esséncia dels drets humans. Si bé hem d’assumir que aquesta tasca no és
responsabilitat Unica de les dites entitats: correspon als poders publics generar les condicions
socials, educatives i economiques que siguin necessaries per a afrontar aquest repte social
que se’ns planteja, i fer-ho des de parametres relacionats, especialment, amb la creacié de les
possibilitats perquée tothom trobi la forma de participar en la societat, de trobar el seu espai per
a desenvolupar, en el maxim potencial possible, les seves propies caracteristiques.

Reprenent la qUesti6 de les entitats socials i el seu paper davant I'exclusié social, sorgeix
la preocupacio i el debat sobre que es pot fer davant d’aquesta realitat, i com fer-ho des d’una
perspectiva nova, innovadora, que aporti un plus de qualitat a tot el que ja es fa. Personalment,
entenc fonamental comencar per subratllar la necessitat de promocionar I’accio, la reflexié i la
visibilitzacié social d’aquestes situacions, fomentant I'aprenentatge compartit de ’empatia,
la solidaritat, la reflexio critica, i oferint solucions educatives que generin espais de parti-
cipacio, empoderament i justicia social.
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La Unesco, en el seu ultim informe sobre els futurs de I’educacié (“Reimaginem junts els
nostres futurs. Un nou contracte social per a I’educacid”), ens ofereix pistes molt interessants, per
a tenir en compte, i relacionades amb el que s’ha dit aqui:

14

Necessitem un nou contracte social per a I'educacié que
pugui reparar les injusticies, alhora que

transforma el futur. Aquest nou contracte social s’ha de
basar en els drets humans i en els principis

de no discriminacio, justicia social, respecte a la vida,
dignitat humana i diversitat cultural. 1)

Aquest nou contracte —s’hi especifica— ha d’incloure una ética de la cura, reciprocitat i soli-
daritat. | ha de reforcar I’educacié com un projecte public i un bé comu.

Trobem en aquesta cita algunes pistes de treball que ens poden ser de gran utilitat a I’hora de
plantejar la nostra tasca des de nous enfocaments:

¢ Reivindicacioé de la justicia social i del paper rector dels Drets Humans.

e Plantejament del treball des de IPesperanca: I'educacio és el mon de les possibilitats.

« Etica de la cura i foment del fet relacional.

e Treballar en comu per buscar el bé comu.
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Tractant d’aterrar

Projectes en accio, caracteristiques i possibilitats

Ens aproparem ara al coneixement (breu) d’algun projecte que ens pot ajudar a buscar aspectes
relacionats amb possibles dimensions d’innovacié. Parlarem, en primer lloc, del projecte Asperones
Avanza; i després exposarem algunes linies generals del projecte Bajar a la Calle, en un col-legi de
la barriada Palma-Palmilla de Malaga.

Asperones Avanza

El barri de Los Asperones va ser creat a Malaga per les administracions per a traslladar-hi
families que vivien en condicions de precarietat en diferents barris de Malaga. La barriada de Los
Asperones es construeix amb la intencié que fos una solucié de transicid durant 5 anys, a I’'espera
que en aquell espai temporal es pogués oferir a aquelles families un habitatge digne dins de la
ciutat. No obstant, després de 35 anys el barri de Los Asperones segueix en peu. Els habitatges
prefabricats amb una caducitat de 5 anys, avui s’han convertit en infrahabitatges.

Davant d’aquesta situacié d’exclusio, diverses entitats prenen la decisié d’unir esforcos i pla-
nificar I'accié socioeducativa que ja s’estava desenvolupant mitjangant un acord de col-laboracié
i la posada en marxa d’una “taula de barri”. En aquell moment, la Universitat de Malaga (UMA)
és convidada a col-laborar en aquesta taula técnica a través de membres del grup d’investigacio
Teoria de la Educacion y Educacion Social. L’objectiu d’aquesta taula técnica va ser desenvo-
lupar un procediment técnic i de recursos de treball en xarxa amb la finalitat de possibilitar als veins
de la barriada de Los Asperones un servei millor, organitzat i coordinat.

Un dels objectius que es van proposar va ser crear estrategies que donessin resposta al fra-
cas i abandonament escolar dels estudiants de secundaria del barri de Los Asperones, aixi com
avaluar-ne el possible impacte. A partir d’aqui es dissenya, executa i avalua el programa Asperones
Avanza', que busca disminuir ’'abandonament escolar i millorar la inclusié i I’éxit educatiu
a través de processos d’acompanyament socioeducatius.

" Alcaide, R., Ruiz-Roman, C. i Molina, L. (2017). Asperones Avanza. RES, Revista de Educacion Social, 24, 992-997
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Dins de les accions del programa, es dissenya el Mural de les Estrelles, que tracta de re-
coneixer I'esfor¢ i la tenacitat dels nois i les noies del barri que, a través del programa Asperones
Avanza? (per0 també a través d’altres accessos com pot ser I'educacio d’adults), assoleixen el graduat
escolar. L’objectiu primordial d’aquesta estrategia de difusio era posar en valor la lluita d’aquestes
persones i generar alguns referents dins de la comunitat.

En cada una de les estrelles es va inscriure el nom del noi o la noia que havia aconseguit gra-
duar-se en Educacio Secundaria Obligatoria. El proposit de tal iniciativa, a més del reconeixement
de cada persona, també radica a generar referents que serveixin com a estimul a altres nois i noies
a posar la seva estrella en el mural.

Totes les estrelles que apareixen en el mural s’han acon- En aquest QR tindras
seguit en els Ultims anys, com a resultat del treball en xarxa accés a un reportatge
iniciat per les entitats. En aquest moment hi ha gairebé 100 sobre el Mural
estrelles penjades. | cada any segueixen augmentant les
estrelles.

de les Estrelles

Bajar a la Calle

Passem a continuacioé a exposar, de manera general, I’experiéncia educativa d’'un centre
educatiu (Colegio Misioneras), que tracta d’unir, per mitja del projecte Bajar a la Calle, I'acci6 es-
colar amb una visio global i comunitaria de I'educacio. | aix0, dins d’un context altament dificultos
com pot resultar el de la barriada Palma-Palmilla de Malaga. Un entorn qualificat com a Zona de
Necessitats de Transformacid Social, en la poblacié de la qual concorren situacions estructurals
de pobresa greu i exclusio social.

En aquest context hem de situar I'experiéncia que volem ressenyar, i que té a veure, en pri-
mer lloc, amb una escola situada en ple cor del barri, des de I'any 1973. Es tracta d’un centre de
circumscripcié concertada, obert a totes les classes socials del territori, amb un treball especific
de molt de temps en I'atencié a la infancia i 'adolescéncia més exclosa, buscant exercir com a

2 https://www.youtube.com/watch?v=zawAMryRMhw
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promotors de transformacions perque el mateix alumnat reivindiqui el seu dret a ser ciuta-
dans amb plena participacié social, agents de canvi en la societat en qué viuen, comengant
pel seu entorn més proper: familia, barri, escola.

Fruit de la preocupacioé per la degradacio de la realitat de les families i de I’entorn de I'alumnat,
sorgeix el projecte Bajar a la Calle, que té com a objectius, entre altres, els de transformar espais
educatius, desenvolupar programes d’aprenentatges d’idiomes i desenvolupament emocional,
oferir des del col-legi espais d’oci sa i de suport escolar; tot plegat amb la intencié de fons
d’oferir alternatives a la situacié d’exclusié en qué es troba el barri Palma-Palmilla, i amb ell, els
Nois i noies que acudeixen a aquesta escola.

Per a aix0, es treballa amb I’'alumnat fora de I’horari lectiu, perd aprofitant les instal-lacions
del mateix centre, procurant que estigui obert al barri, i servint de pont comunicatiu entre el barri i
la resta de la ciutat, organitzant activitats culturals d’interés que aconsegueixin trencar estereotips
i facilitin experiencies de convivencia, trobada i oportunitats.

En aquest context, sorgeix I’'experiéncia d’una radio comunitaria, un espai on els nois i No-
ies del barri poden parlar amb llibertat sobre aquells temes que els incumbeixen, i sobre els quals
deixem aqui quatre mostres significatives:

#JOVENESCONVOZ #JOVENESCONVOZ
®Episodi 2.
Mirando la realidad

@ FEpisodi 1.
En territorio joven

JUVENTUD, EXCLUSION Y PARTICIPACION SOCIAL JUVENTUD, EXCLUSION Y PARTICIPACION SOCIAL

#JOVENESCONVOZ #JOVENESCONVOZ

®Episodi 4.
Mirando hacia delante

®Episodi 3.
Buscando soluciones

JUVENTUD, EXCLUSION Y PARTICIPACION SOCIAL JUVENTUD, EXCLUSION Y PARTICIPACION SOCIAL
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Entenem que les propostes de treball aqui exposades poden representar aportacions innova-
dores a la lluita contra I’'exclusié social, i aixd per diversos motius:

e Fan una aposta evident per dotar el treball d’una clara carrega relacional, incidint en
la necessitat d’establir estils relacionals de cura i confianca entre professionals i amb les
persones amb les quals es treballa.

e Es realitza la tasca des d’una visié comunitaria, construint una xarxa de relacions que
serveixi de suport per a les persones, a la vegada que proporcioni energia i propostes edu-
catives viables i concretes, adaptades a cada persona i situacio.

e S’aposta per una visid integral, diversa i plural de la realitat.

e Es dona visibilitat i protagonisme als destinataris de les accions, tractant de donar un
Us educatiu a distintes tecnologies: internet, podcast, etc.

e | es busca avaluar la tasca amb un sentit pedagogic, incidint en qliestiones quali-
tatives i de valoracio de processos.

Investigacio, universitat i innovacio social

Quan tractem de reflexionar sobre el significat de la innovacié social i el seu paper davant
dels problemes socials, sorgeix tambg, i irremeiablement, la questié del mén de la investigacié
académica i la seva relacid amb la realitat de cada dia. La universitat té una responsabilitat social
que ha d’assumir, mimar i desenvolupar en la seva maxima expressio, facilitant les possibilitats per
a realitzar investigacions socials i establint aliances amb els diferents agents socials presents en el
dia a dia de les persones.

Vivim uns temps en aquest sentit que podriem qualificar d
aquest ambit, cada cop amb més forca, diferents instituts d’investigacié, fundacions, estudis
de master, tesis doctorals i grups d’investigacio® bolcats especificament en la investigacié

1

esperancadors”. Proliferen en

8 https://www.uma.es/media/files/Informe_Grupo_HUM169_-_2023.pdf
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sobre com dotar d’innovacié les accions socioeducatives, traslladant les idees a la practica
professional diaria®.

Es pot destacar, com a mostra, la mateixa Societat Iberoamericana de Pedagogia Social®,
una societat cientifica que aglutina des de ja fa molt temps, i de manera consolidada, els esfor¢os
cientifics en aquesta area, generant també investigacions i propostes encaminades a la construc-
cid d’una millor intervencio social, una intervencié que aposti pel treball en xarxa i coordinat, on es
potenciin relacions educatives d’acompanyament i on s’avalui amb regularitat i rigor pedagogic el
treball que s’estigui implementant.

4 https://www.uma.es/sala-de-prensa/noticias/un-informe-de-la-uma-y-la-fundacion-foessa-reclama-escuchar-las-vo-
ces-olvidadas-de-la-barriada-de-los-asperones/

5 https://sips-es.blogspot.com/p/quienes-somos.html
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4. Entrevistes

Patricia Bezunartea Barrio :

Directora general de Diversitat Familiar i Serveis Socials al Ministeri de Drets Socials i
Agenda 2030. La seva formacio és en Antropologia Social i Treball Social, i un master en
atencio integral a gent gran i amb discapacitat. Ha ocupat carrecs destacats en el Tercer
Sector i en I’Administracio pablica. A I’Ajuntament de Mdstoles va promoure la innova-
ci6 social i la inclusié de col-lectius vulnerables, sempre enfocant-se a garantir I’accés
equitatiu als drets i fomentar una societat més inclusiva.

Quins soén els principals reptes en matéria d’inclusié social a qué ens enfrontem en
la societat digital?

El repte més gran és garantir que totes les persones es beneficiin d’aquesta transformacio digital,
especialment aquelles que estan en situacio de vulnerabilitat social, una condicid que els impedeix exercir
plenament els seus drets, inclosos els drets digitals. Es fonamental que aquesta transformacio digital es
faci de manera que assegurem que ningu quedi enrere, per evitar que la bretxa digital creixi degut a
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la falta de capacitats, eines o habilitats per a afrontar-la. Moltes persones en la societat, en general,
no hem estat educades per a la digitalitzacio, i aquest déficit és encara més gran en els grups més
vulnerables. Per aix0, és necessari dissenyar una serie d’iniciatives que assegurin que aquestes
persones també poden accedir a la transformacié digital, la qual cosa implica que ha de ser neces-
sariament inclusiva.

Que pot aportar I’Administracié publica per a afrontar aquests reptes?

L’Administracié publica ha d’assumir la corresponsabilitat de garantir que aquesta transformacio
sigui inclusiva. El repte és complex i I’Administracio per si sola no pot arribar a tot arreu, per la qual
cosa €s necessari dissenyar espais de cogovernanca per a avangar en aquest objectiu. L’Adminis-
tracio publica ha de liderar aquest procés, ja que la garantia de drets és, en Ultima instancia, una
responsabilitat publica. Aixd implica una serie de legislacions, iniciatives i financament de projectes
orientats a assolir una transformacié digital realment inclusiva. Es essencial que aquest enfocament
sigui transversal i interadministratiu, abracant diferents ministeris, com el de Drets Socials, i altres,
de manera integrada. A més, ha d’existir una col-laboracié vertical i territorial que inclogui agents
socials, el Tercer Sector i les mateixes persones afectades per aquests processos. L’Administracio
publica ha de garantir que sigui un procés participatiu en quée tots i totes puguin expressar les seves
necessitats i contribuir-hi amb solucions.

Es fonamental que I’Administracié publica tingui un paper destacat en la legislacio, en la garantia
de dretsi en el lideratge d’aquesta transformacio, donant suport financer a les iniciatives sense restar
importancia al paper que han d’acomplir altres sectors de la societat.

Com podem col-laborar les entitats socials i les administracions perqué la digitalitzacio
contribueixi a la inclusio i a millorar la vida de les persones?

Establint un dialeg permanent i desenvolupant iniciatives de col-laboracio, I’Administracié pot
liderar la implementacio, finangcament, seguiment i avaluacié de politiques, mentre que les entitats
socials aporten innovacio, contacte directe amb la realitat i coneixement profund de les situacions de
les persones en risc d’exclusié social, incloses les digitals. Aquesta col-laboracié és imprescindible i
no voluntaria; és un requisit per a desenvolupar politiques publiques eficaces.
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Quin és el component especific que distingeix Espanya respecte d’Europa en I’'ambit
digital?

El component 22 de la politica palanca nimero 8 del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resili-
encia d’Espanya se centra especificament en la inclusié social. Des de 2020, es parla de la necessitat
d’una recuperacio verda i digital, perd també és crucial una recuperacio inclusiva que posi al centre
la vessant social. La cohesi6 europea, tan mencionada, depen del fet que s’eliminin les desigualtats
d’accés a drets. Per coherencia i visibilitat, el govern d’Espanya va incloure un component d’inclusié
en el seu pla, enfocat en la transformacié de models d’atencié i suport a les persones, aixi com en
la incorporacié de la digitalitzacio en els serveis socials publics i privats per desenvolupar politiques
més eficients i centrades en les persones.

Aguest component del pla ha comptat amb 3.500 milions d’euros, dels quals el 80% ha es-
tat gestionat per les comunitats autbnomes. Moltes han utilitzat aquests fons per a desenvolupar
eines i processos de transformacio digital. En 'ambit estatal, el 20% restant ha finangat iniciatives
especifiques, com convocatories dirigides al Tercer Sector per a projectes de transformacio digital.
Aquestes convocatories no estan destinades a finangar accions puntuals ni a cobrir compromisos
estatals existents, sind a servir com a palanca de transformacio. Els projectes finangats inclouen des
d’activitats per a digitalitzar I'atencio a les persones fins al desenvolupament de plans estrategics de
transformacio digital en el Tercer Sector, la millora de la gestio interna i la capacitacié de professionals
i voluntaris en eines digitals.

S’han financat més de 100 projectes, cadascun dels quals aborda diverses d’aquestes linies
d’accio, fet que ha permes que moltes organitzacions facin un salt qualitatiu en la seva transforma-
ci6 digital. Aquest fons del Pla de Recuperacio ha sigut una eina clau per a avancar en la missio de
millorar els serveis socials i adaptar-los a un nivell superior. A més, el ministeri manté altres linies de
financament estables, com la convocatoria del 0,7%, que també inclou activitats relacionades amb
la digitalitzacio.

El Pla de Recuperacié ha complert el seu objectiu de ser una palanca per a la transformacio i
la millora a través de la digitalitzacié per a la inclusio.
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Victor Hugo Martinez Buixeda :

Director general de Fundacion Esplai Ciudadania Comprometida, carrec que ocupa des de
novembre de 2022. La seva formacié académica inclou una llicenciatura en Periodisme per
la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), un postgrau en Direccié d’Entitats d’Oci i
Temps Lliure Educatiu per la Universitat de Barcelona (UB), i un master en Administracio
d’Empreses per la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Al llarg de la seva carrera ha acumulat
una vasta experiéncia en el sector social i educatiu, exercint rols de lideratge en diverses
organitzacions, com a responsable del Grup d’Esplai Espurnes, president de la Taula d’En-
titats de Temps Lliure Educatiu d’Esplugues de Llobregat i membre de la junta directiva de
la Federacio Catalana de I’Esplai. Es va incorporar a Fundacion Esplai el 2017.

Quins son els principals reptes a qué s’enfronten les organitzacions del Tercer Sector
en mateéria d’innovacié?

Las organitzacions del Tercer Sector son inherentment bastant innovadores. L'escassetat de
recursos pot ser un fre, limitant la nostra capacitat per a gestionar professionalment la innovacié o
adoptar certes tecnologies. No obstant, aquesta mateixa limitacié ens ha impulsat a buscar solucions
imaginatives i creatives, fent molt amb poc i adaptat-nos constantment per donar la millor resposta
a les persones beneficiaries dels nostres projectes. El nostre principal desafiament és integrar la in-
novacié de manera més sistematica i professional en la gesti¢ de les nostres entitats, sense perdre
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aquesta espurna d’innovacioé espontania que sorgeix de la necessitat, I'inconformisme i el desig de
transformar el nostre entorn.

Quines oportunitats d’innovacié en I’ambit social consideres que encara no s’han
explotat i que podrien potenciar els esforcos d’inclusié social?

En I’'ambit social, encara hi ha una tendéencia al treball aillat. No obstant, les causes de I’'exclusio
social son complexes i requereixen solucions igualment sofisticades. Necessitem evolucionar cap
a un enfocament més interdisciplinari, o millor dit transdisciplinari, en que organitzacions diverses
col-laborin per desenvolupar propostes amb una visié holistica. Tot i que ja s’estan fent passos en
aquesta direccid, encara hi ha un vast potencial per a explorar a les nostres organitzacions en la
creaci6 de solucions més integrals i efectives a través de la col-laboracié intersectorial.

Quin paper té la innovacio6 a I’hora d’impulsar la transformacio6 digital del Tercer Sector?

Es crucial entendre que innovar va més enlla de simplement incorporar tecnologia o digitalitzar
processos. La digitalitzacio és la base que possibilita la innovacié en I'ambit digital, pero la verdadera
transformacié digital implica canvis més profunds en la nostra forma d’operar; no és un fi en si ma-
teixa, ha de tenir un propdsit. La innovacié pot ser el catalitzador que impulsi aguesta transformacio,
orientant-la cap a objectius concrets i millores tangibles en el nostre impacte social.

Com podem contribuir les organitzacions del Tercer Sector a impulsar la innovacio
en les politiques publiques?

La nostra contribucié a la innovacio en politiques publiques pot ser significativa en diversos fronts.
Primer, podem facilitar la participacio directa de les persones beneficiaries en el disseny d’aquestes
politiques, aprofitant la nostra proximitat amb ells i elles.

Segon, les nostres propostes holistiques, basades en la col-laboraci6 interdisciplinaria, poden
servir com a models per a politiques més innovadores i efectives. Aixd requereix fomentar una cultura
de confianga i col-laboracié entre diverses sectors, les administracions publiques, el Tercer Sector,
el sector empresarial, I'academic i el de la investigacio.

El Tercer Sector pot actuar com a catalitzador d’iniciatives, com a laboratori d’idees a petita
escala, i com a mediador entre el public i el privat. La nostra diversitat i capacitat innovadora, quan
s’uneixen, tenen el potencial de multiplicar el nostre impacte en la societat.
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Angel Nino Quesada

Regidor president de la Junta Municipal de Puente de Vallecas i titular de I’Area Delegada
d’Innovacio i Emprenedoria a ’Ajuntament de Madrid. Enginyer técnic en Informatica
i llicenciat en Administracioé i Direcci6 d’Empreses, també compta amb un master en
Business Intelligence i Big Data. Amb una solida trajectoria en emprenedoria i gestié mu-
nicipal, ha exercit carrecs en diferents empreses i institucions que li han permes afrontar
desafiaments relacionats amb I’equitat territorial a la ciutat.

Quins son els principals reptes avui en dia per a la ciutadania en relacié amb la in-
novacio social digital?

En primer lloc, crec que un dels grans reptes que enfrontem, tant els ciutadans com els politics,
les empreses i les associacions, és la capacitat de divulgar el que la innovacio i la tecnologia estan
aportant als canvis socials que vivim. Es necessari que tots entenguem que no hi pot haver una
transformacioé digital a dues velocitats, en qué un grup de persones amb coneixements tecnologics
avanca rapidament mentre que la resta es queda enrere o simplement accepta aquests canvis sense
participar-hi activament. Per tant, independentment dels multiples desafiaments, és fonamental que
tots els ciutadans s’hi involucrin i que fomentem la participacid d’altres en aquesta transformacio
digital perqué sigui justa i inclusiva, i evitar que existeixin aquestes dues velocitats.
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Queé pot aportar I’Administracio publica local per a afrontar aquests reptes?

Des de I'Ajuntament de Madrid estem aportant diverses solucions. A més dels cursos gratuits
de transformacio6 digital que oferim a tots els ciutadans, fa dos anys vam inaugurar el primer centre
public de divulgacié d’intel-ligencia artificial a Espanya. Aquest centre, ubicat al carrer Bravo Murillo,
té com a proposit apropar els ciutadans al coneixement del que la intel-ligéncia artificial ja esta fent
per nosaltres i el que fara en el futur. Tot i que molts pensen en robots i treballs automatitzats en
un futur proper, la realitat és que ja comptem amb més intel-ligencia artificial als nostres telefons
de la que s’havia desenvolupat en les Ultimes dues décades. Es crucial que aprenguem a usar-la,
que entenguem quines dades utilitza i com podem restringir certes aplicacions si és necessari.
Per aix0, un dels grans esfor¢cos que estem realitzant és la divulgacié entre tots els ciutadans de
Madrid, sense que importi I'edat, els coneixements previs o la familiaritat amb la transformacié
digital. Volem que qualsevol madrileny que desitgi informar-se sobre el que esta passant en I’'ambit
de la innovacio i la tecnologia trobi un espai obert i formadors que el guiin.

Quines politiques concretes relacionades amb aquest tema s’estan desenvolupant
des de ’Ajuntament de Madrid?

Més enlla del centre d’intel-ligéncia artificial, comptem amb altres centres com I’Aravaca
Innovation Lab, on dediquem gran part del nostre esfor¢ a la ciberseguretat. Vivim en un mén
on la seguretat és essencial, i la ciberseguretat no n’és I'excepcid. Convido qualsevol persona
a reflexionar sobre el que passaria si un dia li bloquegen el telefon i es veu forgat a pagar per
recuperar-lo; podria perdre el seu dispositiu, contactes i fins i tot la identitat digital. Per aix0
hem obert un centre que busca que la ciutadania estigui al corrent dels avencgos en cibersegu-
retat i dels seus drets en aquest ambit. Actualment, hi ha persones que coneixen bé els seus
ciberdrets, perd moltes altres no, i creiem que és fonamental que totes tinguin accés a aquest
coneixement.

Aixi mateix, oferim cursos de formaci¢ professional i general, enfocats a qualsevol madrileny
que vulgui aprendre. El nostre objectiu és que qualsevol persona, ja sigui de Madrid, Espanya o
de qualsevol altre lloc, tingui el coneixement necessari per a entendre el que esta passant. En un
o dos anys tindrem I'euro digital i la identitat digital, i no podem permetre que algu s’instal-li una
wallet d’euro digital al telefon sense comprendre el que aixd significa. Tampoc podem permetre
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que algu tingui una identitat digital associada sense saber que, si la hi roben, realment li estan
robant la identitat. Es fonamental que tothom n’estigui informat i sapiga utilitzar aquestes eines.
Les politiques de I’Ajuntament estan molt orientades a eliminar la bretxa digital i a fomentar la inclusio

de totes les persones que manqguen de coneixements digitals, integrant-les en aquest mén d’innovacié
i tecnologia.

1

La realitat €s que ja comptem amb més
intel-ligencia artificial als nostres telefons de la que
s’havia desenvolupat en les ultimes dues decades.
Es crucial que aprenguem a usar-la. 5y
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Francis Valverde Mosquera :

Presidenta de La Liga Iberoamericana de Organizaciones de la Sociedad Civil i directo-
ra executiva d’ACHNU, I’Asociaciéon Chilena Pro Naciones Unidas. Compta amb més de
quaranta anys d’experiéncia en drets humans, especialitzada en els drets de la infancia i
I’adolescencia. Les seves principals activitats estan dedicades a promoure els drets de la
infancia, liderant nombroses iniciatives des de la societat civil, en xarxa amb institucions
publiques i privades. A més, imparteix cursos i tallers i desenvolupa activitat docent en
diferents universitats.

Queé aporten les organitzacions de la societat civil de ’América Llatina a la construccié
d’una societat digital més inclusiva?

Crec que el principal aspecte té a veure amb el tipus de feina que realitzem a les organitzacions
de la societat civil. Treballem amb persones els drets de les quals han estat vulnerats, amb grups
marginats, i el repte és precisament donar-los suport perquée siguin part de la ciutadania digital. Aixo
no només implica comprendre de que tracta i quins beneficis té, sind també que puguin prendre
decisions sobre si desitgen ser-ne part o no. Aquest és un tema rellevant en la nostra realitat, ja
que comptem amb una important preséncia de pobles originaris als nostres paisos. Ser capacos
d’adaptar el nostre enfocament per a respondre a les seves necessitats culturals, i que se’l sentin
propi, és la nostra gran aportacié en termes d’inclusié a I’America Llatina i al Carib. En aquest sentit,
el treball que fem amb nens, migrants, dones i adults grans és fonamental. Busquem que la virtualitat
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i la digitalitzacid no només els resultin accessibles, sind també comodes, significatives i Utils per al
desenvolupament de les seves capacitats.

Quina és la importancia que una xarxa com La Liga Iberoamericana de Organizaciones
de la Sociedad Civil hagi participat en la Trobada de la Ciutadania Digital Compromesa?

Per a nosaltres, com a Liga, el gran desafiament és aconseguir generar una comprensio
clara del que significa la ciutadania digital. Som 18 paisos a La Liga i 25 institucions, cada una
amb caracteristiques propies: algunes estan més centrades en I’educacio, altres en el treball
comunitari. Llavors, la ciutadania digital com a concepte és quelcom que haurem de treballar
a fons. Participar ara en aquest esdeveniment representa un repte per a definir qué entendrem
per ciutadania digital a I’America Llatina: és el mateix que a Europa o en altres regions? Fins i
tot, se senten les persones a I’América Llatina ciutadans i ciutadanes digitals?

La digitalitzacié esta en diferents nivells d’avanc segons el pais; en el meu cas, a Xile,
gairebé tothom té telefons cel-lulars i s’usa la virtualitat com a part de la vida quotidiana, amb
multiples apps i eines digitals. Malgrat aix0, existeix una gran bretxa amb els sectors més mar-
ginats, especialment en I'accés a la digitalitzacié en I’educacié, que és on trobem una bretxa
molt significativa.

En aquest context, veiem prioritari que no només es treballi el concepte, els aspectes més
teodrics, sind sobretot que es treballin els aspectes practics que implica la ciutadania digital.

Quins aspectes innovadors destaquen del Forum Iberoamerica “Fent politica junts”
de 2024?

Aquest any hem celebrat I'onze, per tant, tenim ja una llarga trajectoria de trobades en quée
el treball en xarxa i la incidéncia politica estan al centre dels nostres propdsits. Tots els nostres
forums “Fent politica junts” tenen I'objectiu de destacar el treball de la societat civil de cada pais
membre de La Liga, aixi com de convidar-hi autoritats i persones que puguin aportar en arees clau.

En aquesta ocasio, hem unit els temes de la tecnologia i I'esport, considerant-los eines
fonamentals per al desenvolupament d’habilitats socials, de I'emprenedoria i de I'empoderament
de les joventuts.

Durant el Forum es persegueix I’'objectiu de donar a congixer, en la practica, el que estem
fent des de la perspectiva de la tecnologia i I'esport, que soén les dues arees en que principalment
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treballem. Ambdues funcionen com a eines de desenvolupament integral per a joves, tant homes
com dones, amb un enfocament de genere, ja que tant en la digitalitzacié com en I’esport, les
dones enfronten desavantatges a causa del biaix de genere existent.

La uni6é d’aquests dos temes, incorporant la perspectiva de génere, és potent i innovadora
en el marc dels projectes que desenvolupem les organitzacions de la societat civil.

1

Es un repte definir qué entendrem per ciutadania digital
a I’Ameérica Llatina: és el mateix que a Europa

0 en altres regions? Fins i tot, se senten les persones a
I’America Llatina ciutadans i ciutadanes digitals? Yy
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Jordi Falcés i Valls

Enginyer principal a HP per a la divisié PageWide Industrial. Membre voluntari de ’Equip
Central, de Selecci6 de Projectes i lider de I’Espai d’Innovacio de la Jornada Solidaria del
Campus d’HP a Barcelona, que ha recaptat més d’1 milié d’euros per a subvencionar 84
projectes solidaris arreu del mén.

Quins consideres que son els principals desafiaments que enfronta el Tercer Sector Social
en el seu procés de transformacio digital?

La falta d’estrategia digital, sumada a I’escassa capacitat financera i humana, sobretot en les
organitzacions més petites, és la principal limitant del procés de transformacié digital. Sense una
estrategia correctament desenvolupada és molt dificil planificar les necessitats d’inversié en tecno-
logia moderna, de la formacio dels equips i de la consegUent obtencid i optimitzacio dels recursos.

Des de la teva experiéncia, quines estratégies recomanaries perque les entitats socials
puguin implementar una cultura d’innovacio6 digital de manera efectiva?

La innovacié digital requereix planificacio, des d’un punt de vista holistic. S’ha d’establir, des del
principi, una visié clara que doni resposta a la missié de I'organitzacio. Partint de la base que els recursos
solen ser limitats, s’ha de tenir molt en compte I'obsolescéncia i la sostenibilitat en el temps de totes
les inversions en innovacié digital. Aquestes han de garantir la maxima perdurabilitat a nivell material i
de transmissid del coneixement per al seu Us efectiu.
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En la teva opinid, quines competéncies digitals son fonamentals per a les i els professi-
onals i voluntariat del Tercer Sector en el context actual?

El correcte Us de les xarxes socials permet la captacié de voluntaris i la publicitat de les accions,
evolucié i assoliments de I'organitzacio. Una bona community manager és essencial per a garantir aquest
objectiu. Es tracta de fer bones campanyes, estétiques i oportunes, que arribin al destinatari de forma
eficac i efectiva.

Tambeé és important mantenir els registres de les organitzacions: voluntaris, benefactors i donants,
beneficiaris, accions, avancos, resultats, etc., que seran indicadors del compliment dels objectius. Les
dades solament son importants quan es transformen en informacio, perqué faciliten la presa de decisi-
ons, aporten valor i significat, milloren Ieficiencia i la productivitat, i impulsen la innovacio i el creixement.
Disposar de quadres de comandament significatius facilitara molt aquesta tasca.

Quins exemples de bones practiques en innovacio digital en el sector empresarial penses
que podrien adaptar-se al Tercer Sector Social?

automatitzacio i simplificacié de tasques és clau per a tota organitzacio. Si, a més, aquestes tasques
poden realitzar-se de forma remota, des de dispositius mobils, multiplataforma, etc. es guanya temps,
es redueixen costos fixos i d’estructura, i s’estalvia en desenvolupament. No obstant, és important no
perdre de vista la ciberseguretat, per a garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat, I'autenticitat
de les persones i les dades, i el no-repudi (impossibilitat de negar la realitzacié d’una accié o transaccio).

Quin paper creus que poden jugar les aliances entre el sector privat i les entitats socials
en I'impuls de la innovacié digital del sector?

La gran majoria d’empreses en el sector privat tenen plans de responsabilitat social corporativa que
inclouen I'ajuda a la comunitat. Establir aliances entre el sector privat i les entitats socials genera beneficis
mutus amb més impacte per a la societat. Les entitats socials aporten I'experiencia sobre les necessitats
de la comunitat i del camp, mentre que el sector privat disposa de recursos financers, tecnologics i co-
neixements técnics avancats en I'ambit de la innovaci¢ digital, gestid de projectes, etc. La combinacio
d’aquests recursos i coneixements facilita la creacié de solucions innovadores i sostenibles per a abordar
reptes socials de manera més efectiva, generant sinergies que potencien els resultats de les intervencions
socials i catalitzen la innovacié digital en I'ambit social.
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Ana Liesa Sorinas :

Graduada en Ciencies Politiques i Relacions Internacionals per la Universitat Pompeu
Fabra de Barcelona, master en Gestio Empresarial i Negocis Internacionals per la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona i postgraduada en Desenvolupament Directiu en Nego-
cis Sostenibles de la UPF Barcelona School of Management. Va treballar a Nissan Motor
Corporation liderant relacions institucionals i projectes de mobilitat electricai a Amazon
guiant I’expansio regional de centres de distribucié ultima milla a Espanya. També va
ser colider en la iniciativa Intelligent Mobility for Energy Transition. En I’actualitat és la
responsable de Relacions Comunitaries a Microsoft.

Com esta transformant la intel-ligéncia artificial (IA) la nostra societat i quin paper
juguen les competéncies digitals en aquest context?

L’adopcid de tecnologies com la intel-ligéncia artificial ha transformat significativament
tant I’economia global com la nostra interaccié social. En aquest context, una economia solida
basada en IA requereix una societat digital diversa i igualitaria. Les competéncies digitals sén
essencials perquée ofereixen una gran oportunitat per a tancar la bretxa de génere i millorar
I’ocupabilitat, especialment entre joves i grups vulnerables. A més, és important recordar que
I’'exclusio digital comporta inevitablement I’exclusio del sector productiu, mentre que la formacio
tecnoldgica actua com a catalitzador del creixement personal i professional.
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En el nostre entorn, quins soén els principals reptes que hem d’abordar?

A Espanya s’ha avancat notablement en I'adopcié d’IA generativa, situant-se en el quart
lloc a Europa, fet que demostra el compromis amb aquesta tecnologia. Malgrat tot, afrontem
importants desafiaments relacionats amb la formacié de talent en aquest camp, en ocupar el
catorze lloc en disponibilitat de professionals qualificats. Aquesta disparitat subratlla la urgencia
d’invertir en formacié en |A per aprofitar-ne plenament el potencial econdmic i social, aixi com
per enfortir les nostres comunitats en I’'ambit local.

Quin enfocament té Microsoft respecte a la comunitat local als territoris on treballa?

Un dels objectius de Microsoft en establir-se en un nou territori és tenir-hi un impacte positiu,
tant en 'ambit econdmic com en el social. En el cas de les infraestructures digitals que estem
desenvolupant a la Comunitat de Madrid, tenim I'oportunitat d’assegurar-nos que les nostres
inversions generin beneficis tangibles per a la comunitat local en termes d’ocupacié i desenvo-
lupament socioecondmic. Perd volem anar un pas més enlla, materialitzant el nostre compromis
comunitari mitjancant iniciatives i col-laboracions amb el Tercer Sector. Aquestes iniciatives se
centren a democratitzar I'accés a la tecnologia i garantir que tots els col-lectius socials puguin
accedir a les oportunitats socials i laborals que es generen.

Per qué s6n importants les col-laboracions amb el Tercer Sector per a garantir
I’accés a la tecnologia?

La inversié en formacio i la col-laboracié amb organitzacions del Tercer Sector sén claus
per a garantir 'accés a la tecnologia i a la intel-ligencia artificial. Un exemple n’és I'alianca entre
Microsoft i Fundaciéon Esplai, que compta amb més de vint anys de trajectoria. Aquest esforc
conjunt s’enfoca en I’alfabetitzacio digital, ajudant que persones desocupades i professionals en
transicié es reintegrin amb éxit en un mercat laboral que afronta una escassetat de professionals
qualificats, perd que, alhora, ofereix moltes oportunitats en el camp de les noves tecnologies.
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Explica’ns una iniciativa innovadora de col-laboracié amb el Tercer Sector relaci-
onada amb aquests temes.

Un exemple concret és el projecte Talento IA Madrid Norte, que reforca el desenvolupament
de talent local i demostra com la cooperacid entre entitats sense anim de lucre i empreses €s
fonamental per al benestar comunitari. Aquest projecte proporciona les eines i coneixements ne-
cessaris per a prosperar en I'economia digital, en qué la IA té un paper fonamental. A més, s’ha
posat un émfasi especial en la incorporacié de dones a 'ambit STEM, ja que la seva participacio
és crucial per a una societat equitativa. Tot i que el percentatge de dones en treballs cientifics
i tecnologics ha augmentat del 3% el 2011 al 5% en 'actualitat, encara queda molt per fer per
assolir la paritat de génere.

1

Es urgent invertir en formacié en IA per aprofitar-ne ple-
nament el potencial economic i social, aixi com per en-
fortir les nostres comunitats en I'ambit local. 5y
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Gabriel Gonzalez Carrillo :

Coordinador d’Innovacié i Responsable del Sistema de Seguretat de la Informaci6 a Fun-
dacion Esplai Ciudadania Comprometida. Va estudiar Psicologia a la Universitat de Bar-
celona, a més del curs d’extensié universitaria en Dinamitzacio i Educacioé en I'Us Social
de les TIC (Universitat Ramon Llull), el curs universitari d’Especialitzacié en Democracia,
Administracié i Societat de la Informacié (UOC) i el postgrau en Innovacio6 Social (Univer-
sitat Ramon Llull). Va iniciar la seva tasca en el sector social el 2004 com a dinamitzador
sociodigital del Punt Omnia a la Fundacién Marianao, i des de 2012 s’ha dedicat a projectes
d’e-inclusio i innovacio social a Fundacion Esplai.

Con poden les entitats socials implementar enfocaments innovadors en els seus
projectes?

Construint una cultura organitzacional orientada a la innovacié. Es una aposta que afecta tots
els ambits de funcionament de I'organitzacié: la mirada sobre la realitat centrada en la persona i
els ambits d’actuacio, repensant el que es fa, dotant I’equip amb les competéncies necessaries,
comptant amb el suport de la Direccid, dedicant els recursos economics, personals i de temps
necessaris per a treballar la innovacié en el dia a dia, tot plegat organitzat des d’un pla d’innovacié
i la creacid d’una figura, com per exemple, una comissié d’innovacié que impulsi nous reptes i
noves formes d’abordar-los treballant transversalment amb tot I’'equip.
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Quines habilitats s’han de desenvolupar en les organitzacions per a potenciar la
innovacio?

Afegir a la mirada de continuitat que, en ocasions, tenim en el desenvolupament de projectes,
una altra que vagi més enlla del que fem i com ho fem. Hem de ser capacos d’imaginar nous es-
cenaris i dissenyar una proposta nova i realista per a abordar els reptes identificats. Es fonamental
desenvolupar les habilitats de I'organitzacié mitjangant capacitacié en I'ts de metodologies innova-
dores integrant eines, tecnologiques o no, que millorin I'impacte del que fem. Hem de ser capacos
d’incloure des dels moments inicials de disseny dels projectes una analisi critica de la realitat, que
incorpori totes les parts implicades i especialment les persones beneficiaries dels projectes. Les
habilitats i competéncies basiques tenen a veure amb les possibilitats que ofereixen les eines digitals
que afavoreixen la col-laboracio, I'analisi critica de les dades i la generacié de contingut mitjancant
IA generativa. Hem de ser capagos com a organitzacio d’aprofitar el millor de les diferents persones
que en formen part: I'energia i innovacié de les més joves, perd també I'experiencia i el recorregut
de les més grans. Aquesta capacitat d’aprendre les unes de les altres és fonamental.

Explica’ns els objectius i el funcionament de la Comissié d’Innovacié de Fundacion
Esplai.

La Comissid d’Innovacié neix de la necessitat de sistematitzar processos d’innovacioé a I'entitat
creant un grup impulsor amb mirades diverses. Es un grup redluiit de professionals pertanyents a dife-
rents arees de treball i territoris de I’entitat que tenen com a propdsit impulsar processos d’innovacio.
Liderat pel coordinador d’innovacié de I'entitat, es reuneix quinzenalment en un espai en linia d’una
hora per treballar un repte identificat en clau d’innovacié. Aquesta dinamica regular es complementa
amb altres com esprints setmanals per a abordar un determinat repte en un temps reduit, com en
el cas de disseny de projectes o la revisio del model de formacié interna de I’entitat, per citar-ne un
exemple concret. A Fundacion estem molt orgullosos de poder comptar amb aquesta comissio i del
ferm suport de la Direccio, perd si que és cert que la dedicacié diaria als projectes en curs a vega-
des dificulta disposar de temps per a emprendre els reptes i dinamiques que es plantegen des de la
comissio. Per aix0 el funcionament mateix de la comissio és iteratiu, com els processos d’innovacio
en si mateixos, i hem de revisar i anar millorant-ne el funcionament.
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Armando Rotea Molero :

President de la Plataforma Andalusa de Voluntariat. Llicenciat en Ciencies de la Informacié
(periodisme) per la Universitat Complutense de Madrid. Vicepresident de la Taula del Ter-
cer Sector d’Andalusia i gerent de la Plataforma del Voluntariat Social de Sevilla. Voluntari
des de 1988 i formador de voluntariat des de 1998, és professor del curs d’experts d’AFA en
entitats no lucratives i membre del comite de reflexio ética de la Plataforma del Voluntariat
d’Espanya. També participa com a membre de la seva junta directiva en la Xarxa Andalusa
d’Aprenentatge-Servei.

De quina manera influeixen les persones voluntaries en la capacitat d’innovacio de
les organitzacions socials?

Quan parlem d’innovar en les organitzacions de voluntariat, €s primordial coneixer i acom-
panyar la figura de la persona voluntaria. Des de la “seva” mirada dibuixem sempre un diagnostic,
un procés i una execucio dels projectes diferent. Diferent perquée aquesta manera de veure les
coses va consubstancialment unida a la condicié de persona voluntaria, és a dir, algu que, per
un costat, es deté, observa i fixa la seva comprensié en la realitat deteriorada que I'ocupa en
aquesta organitzacié. Dit d’una altra manera, “agafa” i interpreta la realitat des de la distancia,
perod la resol des de la proximitat. Aquesta mirada és clarament un aspecte que no podem ni
infravalorar, ni eliminar en els nostres projectes socials perqué siguin innovadors. Sempre dic que
la visita a una persona gran un diumenge a la tarda des de la pausa i I'acompanyament segur ens
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dona sempre idees noves i assossegades per a abordar les problematiques. Aqui normalment
hi sén les persones voluntaries.

Amb quines barreres es troben els voluntaris i voluntaries per a impulsar innova-
cions a les nostres organitzacions?

Sovint, les nostres organitzacions “s’encotillen” de tal manera que seguim un guié anual en
que és dificil alterar I'statu quo, moltes vegades per por de perdre el lloc del finangcament, o la
historia de I'associacio. La figura del voluntariat en les Ultimes décades ha evolucionat substan-
cialment, i demana més participacié i més presencia significativa a les entitats, perd no sempre
es troba, i aixd fa que en una poblacioé voluntaria, majoritariament adulta, s’adoptin funcions més
operatives (necessaries sempre) perd menys estrategiques, i aquestes questions es deixen per a
directives, que per altra banda acaben en ocasions saturades d’estratégia, sense adonar-se que
el que és verdaderament innovador és apropar totes les parts cap a la definicié d’objectius. Quan
dic totes les parts, no només parlo de persones voluntaries, sind també d’usuaris/es, personal
d’administracio i serveis, etc. No és la primera vegada que ens trobem una bona valoracio d’una
ONG per I'atencié rebuda per part del personal de neteja que en aquell moment estava treballant
quan hi va arribar la familia amb la seva malalta de cancer.

Quins avantatges aporta el treball en xarxa per a la innovacioé en el Tercer Sector i
quina és I’experiéncia de la Plataforma en aquest sentit?

La nostra visié en aquest aspecte passa ineludiblement per congixer, viure i experimentar
el que suposa el treball en xarxa. Tota la resta son teories, generalment encertades, perd no
penetren en I'entramat social de les organitzacions. Posar-se d’acord és dificil, treballar en xarxa
és senzillament un repte. Des que a Sevilla, el 1987, set organitzacions es van posar d’acord a
crear la Plataforma del Voluntariat sevilla, la missié d’aquesta posa el treball en xarxa per sobre
de tot. Avui, la Plataforma Andalusa reuneix gairebé 600 entitats en tot el territori a través de 8
plataformes provincials. Queda molt cami per recérrer, pero hi ha brots que animen a pensar que
la confiancga, el respecte, la col-laboracioé i pensar “amb llums llargues” entre les organitzacions és
la innovacié més real que existeix per al mateix Tercer Sector. La creacié d’una taula andalusa el
2013 suma organitzacions, suma objectius i ha de sumar també resultats. Algunes adaptacions
de lleis, com la de discapacitat; la generacié d’altres, com la del voluntariat, o la del mateix Ter-
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cer Sector (en elaboracio), sén alguns assoliments i avantatges que té aquesta feina, impossible
de fer des de la individualitat per molt associativa que sigui. Estem condemnats a entendre’ns,
perque com deia un bon amic “o ens organitzem o ens organitzen...”.

A Andalusia es va posar el 2014 en marxa el programa “Tu si que faltas”, una suma de
vincles en xarxa que ha possibilitat, després de 10 anys, la sensibilitzacié en voluntariat de més
de 10.000 xavals a Sevilla. Quins son els tipus de xarxes “llancades” i “treballades”? La primera
és la que creen I'entitat social amb la fundacié bancaria, la Plataforma de Voluntariat de Sevilla
i Fundacion Cajasol, que juntes lideren i executen el projecte. En segon lloc, la Plataforma de
Voluntariat i les seves entitats: en el projecte hi participen anualment unes 20 entitats membres
per oferir un espai, el primer, de voluntariat als xavals d’ESO i Batxillerat. | la tercera, la Platafor-
ma de Voluntariat i centres educatius. Aquesta experiencia ha estat en molts casos la primera
de moltes, ja que aquests nois al final s’han incorporat al voluntariat de I'organitzacié. Per ultim,
celebrar tot aix0 en una trobada on tots vegin el de tots en una expressio palpable dels beneficis
d’una xarxa de xarxes.

Quins son els principals reptes que afronten les xarxes, plataformes del Tercer
Sector, actualment, des del punt de vista de la innovaci6?

Probablement, els reptes giren entorn la demostracio palpable d’aquest treball en xarxa.
No només serveix reunir-se, sind que el personal técnic, el voluntariat i en general tot el mén
associatiu necessita comprovar, i de manera continua, que els resultats d’aquest treball es veuen,
es poden avaluar, i sobretot, son percebuts per la societat a la qual es deuen, especialment a
la societat més vulnerable a la qual van comprometre la seva feina quan es van fundar. Com
veure-ho? Sempre des d’una mirada compromesa, pero agraida... i de celebracié. No oblidem
I'aspecte celebratiu dels nostres projectes. No es tracta de vanagloriar ni d’exaltar exagerada-
ment la nostra feina, sind de compartir les bones practiques des de I'oportunitat de transmetre
el que es fa bé, estigui premiat o no per les multiples convocatories o certamens. La participacié
del “vulnerable” en aquesta celebracid és clau per a entendre aquests processos per dignificar
la seva persona i fer que la seva realitat deteriorada comenci a veure’s d’una manera menys
assistencial i més compromesa.

Un altre aspecte que ens frena i ens dificulta innovar és I’'estret mén que albirem quan po-
sem la nostra innovacioé i els nostres recursos en una sola cistella. La cistella de les subvencions
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publiques. Moltes vegades ens “abdueixen” i col-loquen en aquests formularis coses que no
som, aspectes que altres volen que siguem, perd que no sempre responen a la missio, o al pla
estrategic de I’entitat si és que el tenim. Des d’aqui és molt dificil innovar. A aquesta Administracio
publica, com hem suggerit en moltes ocasions, hem d’explicar les nostres desesperacions i in-
comprensions per abordar tecnicament moltes de les seves convocatories. Sobretot quan parlem
de petites organitzacions que per altra banda suposen avui dia més del 80% del teixit associatiu.
D’igual manera, I’Administracié publica, com ja ho estan fent les empreses o tot el sector edu-
catiu amb la metodologia de I’aprenentatge-servei, ha d’apropar-se i compartir I'idioma de les
entitats i del Tercer Sector. Les dues parts hi surten guanyant. La pedagogia dels processos en
ambdds sentits €s no necessaria, sind urgent. Les causes de la necessitat a Espanya demanen
a crits aquest enteniment, i la salut mental de les persones que treballen en aquests llocs, també.

14

No només serveix reunir-se, sind que el personal téecnic,
el voluntariat i en general tot el mon associatiu necessita
comprovar, i de manera continua, que

els resultats d’aquest treball es veuen i es poden avaluar. 9y
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Sergio Caftizares Berrocal

Coordinador del Programa de Voluntariat de la Universitat de Malaga des de ’any 2022,
tot i que porta 20 anys vinculat a aquesta universitat. Es llicenciat en Ciéncies del Treball,
diplomat en Treball Social i mestre en Educacid Especial. Va comencar a treballar en el
teixit associatiu malagueny com a responsable de voluntariat a ’associaci6 PRODENI (Pro
Derechos del Nifio y la Nifia), una entitat que fou pionera a Espanya quan el 1988 va posar
en marxa “El teléfono del nifio”, que atén trucades de milers de nens i nenes a Andalusia.

Queé aporten les organitzacions socials a la formacid i el creixement personal i académic
dels i les alumnes que participen en activitats de voluntariat?

En primer lloc, aporten apropament a les realitats socials. Realitats que, en alguns casos, d’altra
manera no tindriem oportunitat de coneixer.

En segon lloc, aporten valors com compromis, treball en equip, competéncies instrumentals |
organitzatives, valors, empatia, etc. En definitiva, aquell conjunt de competencies i habilitats toves
(soft skills) que son tan importants 0 més a I’hora de formar els futurs ciutadans i ciutadanes, profes-
sionals, que les mateixes competéncies curriculars o formatives reglades durant la vida academica
de I’estudiant universitari.
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De quina manera contribueix el voluntariat universitari a la innovacio social en el
Tercer Sector?

El voluntariat universitari es basa en tres components essencials: sensibilitzacio i difusio, for-
macio i investigacio.

En I'apartat d’investigacio és on el voluntariat universitari exerceix el seu poder de transformacio
social detectant, a través de les seves actuacions, noves dificultats i problematiques socials, aixi
com noves linies per a abordar-les. Aquesta és I'aportacio principal en materia d’innovacié que fa
a les organitzacions on és voluntari/a.

A més, qualsevol projecte d’intervencié en aquesta matéria requereix una avaluacié posterior
amb I'objectiu de conéixer I'impacte i I'abast de I'actuacié i, d’aquesta manera, poder elaborar
propostes de millora.

Explica’ns iniciatives en les quals estigueu treballant que incorporin metodologies o
estratégies innovadores.

Puc contar-vos algunes de les actuacions en materia de voluntariat en quée estem treballant
actualment i que desitgem impulsar des de la Universitat de Malaga. Son propostes que valorem
com a innovadores, ates que:

e Neixen de I'observacio¢ i I'analisi de la realitat en qué ens trobem.

e Incorporen I'experiencia d’anys de treball amb alumnes de la universitat, amb professorat i

persones d’organitzacions socials.

e Pretenen atendre noves realitats i situacions que se’ns plantegen en 'actualitat.

e Desenvolupen activitats i plantejaments diferents dels que hem estat implementant en els

Ultims anys.

D’una forma resumida, us explico alguns d’aquests projectes:

0 El reconeixement en finalitzar els estudis del “suplement europeu al titol academic”, de
forma que quan s’expedeixi el titol oficial també se sol-liciti aquest document en que s’in-
clouen les competéncies solidaries i de participacié social i no només els coneixements
formatius reglats, que ajuda I'estudiantat a millorar I'ocupabilitat en circular per Europa,
dins del marc de I'espai europeu d’educacio superior.
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e Participacio en un projecte junt amb la Facultat de Medicina que advoca per I'aprenentatge
i servei (AiS) i la seva relacié amb la promocié del voluntariat. L’ aprenentatge-servei és una
eina educativa valida i Util per a formar futurs professionals, ja que, a més de proporcionar
experiencia, permet elaborar propostes de millora i innovadores, aportant suggeriments
dins de I'organitzacié/entitat social on es desenvolupen els seus projectes d’intervencio.
Integracié del voluntariat dins de la programacio docent d’assignatures relacionades amb
tematica social, apropant la realitat social i el treball de les ONG a I'estudiantat universitari.

e L’'impuls del voluntariat corporatiu com a forma de sensibilitzar i impulsar el voluntariat dins
de la universitat i els seus treballadors/es, per aconseguir que la universitat es converteixi
en un verdader agent de responsabilitat social compromes amb el canvi de la nostra
societat.
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Lorena Silvestri :

Fundadora de I’entitat .jes i dissenyadora d’experiéncies d’aprenentatge. Dissenya forma-
cions, experiéncies i programes d’aprenentatge en entorns educatius formals i no formals.
Combina I’aprenentatge experiencial com a pedagogia, ’emprenedoria com a actitud i la
innovaciéo com a metodologia. Ha format milers de persones per transformar el seu entorn
a través de projectes amb impacte positiu. Ha dissenyat programes per a BBVA, Coca-Cola,
Impact Hub Madrid, Ashoka, Universitat Europea, International Baccalaureate o Col-legis
del M6n Unit.

Quines metodologies consideres més efectives per a fomentar la innovacio social en
el treball que desenvolupen les organitzacions del Tercer Sector?

Les millors metodologies soén les que funcionen millor al teu equip i que responen a I'objectiu o
fase en que ets. Normalment no és una metodologia, siné diverses de combinades.

Les metodologies s’ha de hackejar, grapejar, contextualitzar. A la nostra organitzacié hem creat
el Procés Changemaker, la nostra versié de moltes metodologies conegudes, fetes a la nostra manera
i que usem per a dissenyar tots els nostres projectes i ensenyar a altres persones.

Dit aix0, les metodologies que posen el focus en 'usuari/a 0 beneficiari/a i ens permeten col-
laborar, per a mi son clau.

El design thinking o pensament de dissenyador en catala (DT per les seves sigles en angles)
permet crear productes i serveis posant en el centre del procés de disseny I'usuari. La clau esta en
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un profund procés d’escolta i empatia, per a crear solucions que funcionen per a problemes que
realment existeixen en la vida de les persones.

El Tercer Sector serveix per a dissenyar solucions per als problemes de les persones, comuni-
tats i el planeta centrant-nos en 'usuari final. Aixo significa recongixer que la solucié als problemes
emana dels qui els pateixen i no del coneixement d’un técnic de projectes al seu escriptori. De fet,
la solucid ve del treball conjunt entre ambdds.

El Business Model Canvas (BMC) també em sembla crucial. Et permet pensar el treball d’una
entitat social des de la perspectiva de negoci: quin valor dono als meus usuaris/beneficiaris, quant
em costa fer-ho i qui em pagara per aix0. D’una sola ullada podem veure com fer sostenible la nos-
tra feina d’impacte. Ens ajuda a passar de dependre de fons publics i donacions a organitzacions
creatives amb models de negoci hibrids.

Pots compartir alguns exemples de projectes innovadors d’éxit que hagin tingut un
impacte significatiu en ’ambit social i que hagin involucrat el lideratge juvenil?

El primer que em ve a la ment és TEDxYouthMadrid, actiu durant 10 anys. Un esdeveniment
de divulgacié de coneixement on només joves de menys de 20 anys pujaven a I'escenari a com-
partir les seves idees i els voluntaris i voluntaries anaven des dels 4 anys fins als 60. Unes tres mil
persones van assistir a les xerrades en viu i els videos de les idees dels joves apleguen centenars
de milers de visualitzacions. Es poden veure videos de I'Ultima edicié aqui.

Des de la meva organitzacio, .jes, tenim desenes d’exemples en qué hem replicat formules
d’exit com és el cas de Ford Impulsant Somnis. Un programa de voluntariat corporatiu de Ford
Fund Espana, coordinat per AIPC Pandora, on els joves creen projectes d’'impacte social amb la
nostra metodologia Procés Changemaker. En 5 anys hi han passat 2.370 joves que han creat 300
projectes sobre salut mental, bullying, integracio, tercera edat o medi ambient. Amb el suport dels
seus centres educatius i més de 260 voluntaris.

Finalment, m’agradaria compartir una experiéncia fora d’Espanya, del programa Agents del
Canvi. Un programa cocurricular per a batxillerat al col-legi UWC Costa Rica que porta funcionant
des de 2014, mateixa metodologia Procés Changemaker, perd amb un detall: els facilitadors del
procés son els mateixos alumnes, un any més grans.
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Quins serien els elements, les caracteristiques principals que els defineixen com
a innovadors?

El principal és que en el centre de cada un d’aquests projectes hi siguin les idees dels joves.
Tot el programa es construeix perque les seves idees puguin aflorar, ser compartides i portades
a l'accié. | no qualsevol idea, sin6 idees que milloren la seva comunitat perqué es reconeguin
com a agents de canvi.

Per a aix0 el programa ha de ser experiencial, fora de quatre parets i contextualitzat a la
vida dels joves i la seva realitat. | el rol dels adults s’ha de deconstruir per a convertir-nos en
facilitadors dels seus processos. En tots aquests casos es redefineix el vincle del jove amb el
poder, i els adults i les institucions ens convertim en aliats del seu aprenentatge i les seves idees.

L’ultim és transferir el coneixement deixant capacitats instal-lades perqué el projecte conti-
nui amb nosaltres o sense. Que un projecte d’accid social duri en el temps és un senyal d’exit.

Com creus que podriem millorar la capacitaci6 i el desenvolupament d’habilitats
necessaries per a liderar projectes d’innovacio social, especialment entre les persones
més joves?

Creant espais on es pugui fer innovacié social. La innovacié social és una forma de fer, per la
qual cosa hem d’habilitar recursos i espais on provar, equivocar-nos i seguir aprenent sense por.

Aquesta part de la por és fonamental, no podem fer innovaci¢ social si volem tenir la resposta
perfecta assegurada. Un procés d’innovacio, per definicid, no saps on et portara.

En les entitats educatives, introduir metodologies d’'innovacio¢ al treball per projectes tant
per a profes como per a alumnat. Millor si fan projectes junts.

En les entitats socials, escollir una metodologia (0 més) i provar-la per anar incorporant allo
que funciona i modificant o descartant el que no. | fer-ho sempre col-laborant amb altres agents
del seu entorn: els usuaris i usuaries, proveidors, entitats aliades. Que es treballi de forma oberta
i col-laborativa, aixd ho canvia tot.

Per a aprendre en profunditat les eines, s’ha d’invertir en tallers i cursos; n’hi ha centenars,
molts dels quals gratuits, en format online i presencials amb entitats com Acumen, Ashoka i fins
i tot .jes.
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La innovacio social és una forma de fer,

per la qual cosa hem d’habilitar recursos i espais on pro-
var, equivocar-nos i seguir aprenent sense por. 5y
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. Generant canvi
des del lideratge juvenil |
la construccio de xarxes

En aquest capitol recollim el treball realitzat amb dos grups de joves en dos moments i
espais diferents. Dos grups amb perfils diferents que ens aporten visions i propostes sobre
els canvis i la innovacié en I’ambit social. Reflexionem sobre com ajudar que les i els joves
enforteixin el seu sentiment com a agents de canvi i quin tipus de metodologies podem
aportar les entitats socials que signifiquin un millor suport a ’empoderament juvenil.

Aprendre de forma significativa

El 27 de marg de 2024, a I’espai de coworking i innovacio per al Tercer Sector i Economia Soli-
daria Luz Vallekas de la Fundacion Luz Casanova (Madrid), vam celebrar una jornada sobre lideratge
juvenil i construccid de xarxes per a la innovacio en qué van participar 34 joves (d’entre 25 i 35 anys)
de 19 entitats socials de set comunitats autonomes. La jornada va formar part del projecte FILMing,
en que aquest grup de joves va estar participant en el primer semestre de I'any 2024.

Recollim en aquest capitol el treball i les conclusions d’aquest grup, explicant el detall de la
sessio, que va ser dissenyada i desenvolupada seguint metodologies innovadores.
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Metodologia

La sessio es va dissenyar a mida amb metodologies col-laboratives i d’innovacio, que com-
partirem en aquest apartat. La facilitadora i una persona lider en I’'organitzacié del programa van
codissenyar la sessio partint de la intencid i els objectius desitjats. Aquests sén imprescindibles per
al bon funcionament d’una sessié participativa i van ser acompanyats d’un excel-lent brifing dels
organitzadors. Tota aquesta informacié ens dona les “limitacions creatives”, que soén el punt de
partida del disseny d’una sessio.

Construim I'experiencia d’aprenentatge combinant diferents tipus d’activitats que es corresponen
amb distintes fases de I'aprenentatge experiencia del cicle d’aprenentatge experiencial de David
E. Kolb. Aquest sosté que si es recorre tot el cicle estarem donant al cervell tots els elements per a
aprendre de forma significativa. Els elements del cicle son: accié concreta, observacio reflexiva,
conceptualitzacié abstracta i experimentacio activa (Experiential Learning: Experience as the
Source of Learning and Development. David E. Kolb. Pearson Education, 2015).

¢ Recordant el viatge. El grup participant van fer Us de tots els sentits per a dibuixar en
un gran paper el recorregut del programa formatiu en els Ultims set dies, i van escriure els
seus dos moments memorables i aprenentatges (accié concreta). Després van observar en
silenci el resultat i es va obrir una conversa per a compartir les reflexions i respondre a la
pregunta “Com podem aterrar el que hem vist en la setmana en el nostre entorn/entitat?”
(observacio reflexiva).

e Parlem de col-laboracié per a I’accié. Continuem conversant sobre el que significa
col-laborar i generant una llista de conceptes com lideratge, transparéncia, comunicacio
eficag, entre altres (conceptualitzacio abstracta). Per entendre millor els conceptes men-
cionats es van fer dos jocs col-laboratius: travessar el riu i xarxa d’agraiments. Seguits
d’una observacio dels fets i revisitant el concepte abstracte per generar una llista d’“in-
gredients per a la col-laboracid¢” (accid concreta i observacio reflexiva).
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e Tancament col-laboratiu. Durant 30 minuts, van poder aplicar tot el que havien aprés
per definir un “proposit col-laboratiu” per al seu grup de FILMing. Com a resultat van crear
i compartir un “rap dels valors de la comunitat” en que van explicar qui son, qué els uneix
i quins son els seus objectius: transformar la societat amb musica, art i molta diversio (ex-
perimentacio activa).

Aprendre de forma significativa

Les primeres reflexions van sorgir de I'activitat “Recordant el viatge”, on es va destacar la
gran connexio i confianca generada entre les persones com un dels elements més importants.
També el sentiment de comunitat i saber que existeix una xarxa i gent que vulgui compartir. Van
destacar les experiéncies de descobriment de la feina d’altres entitats i la visita a la Canada Real
(a Madrid), urgint a visibilitzar diferents realitats que de vegades a Espanya no es fan visibles.

Es va parlar de la complexitat dels reptes socials i com han d’abordar-se de manera siste-
mica. El pensament critic i el dialeg com a palanca de canvi es van mencionar com a eines de
treball. | a pesar de la profunditat i complexitat dels reptes els participants van reportar que en
sortien optimistes, perque hi ha solucions, les han vist.

Diuen que la utopia és possible, que podem i hem de posar sobre la taula nous imaginaris,
relats i realitats i que el disseny de futurs diferents i millors existeix.

Després de set dies compartint de forma intensiva, les i els participants diuen sortir amb
meés coneixement i també amb més preguntes i el convenciment que poden fer nous projectes
junts.

Practiques innovadores: oportunitats i reptes
Les reflexions sobre les oportunitats de seguir col-laborant es van centrar en el com, que
confirma que la innovaci¢ social €s una manera de fer.

e Hem de transferir el coneixement adquirit a les nostres entitats i integrar de manera
coherent el que hem aprés en el dia a dia de la nostra feina.

e Hiha la necessitat de comunicar amb contingut audiovisual la nostra feina, per la qual
C0oSsa es proposa cocrear contingut per a les entitats.
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lista

Hem de compartir els nostres projectes i recursos i donar visibilitat a projectes de
companys i companyes (sobretot a les xarxes socials).

Mantenir les connexions generades, la col-lectivitat, les ganes de sumar i la generositat
és un repte i gran oportunitat.

Podem cocrear nous projectes d’impacte social, atrevint-nos a fer “bogeries” i passar
a l'accio.

Es una gran oportunitat aprofitar I’energia del grup, donar-nos suport i no deixar morir
els projectes i vincles.

Ingredients per a la col-laboracié i el treball en xarxa

des de la mirada de la innovacié social

En I'apartat “Parlem de col-laboracid” es va anar creant i revisant de manera conjunta aquesta
d’ingredients” necessaris perque la col-laboracio i la innovacié sorgeixin.

Algu ha d’iniciar la col-laboracio, liderant. D’altra manera cada grup o persona va pel
seu compte.

El rol de lideratge el sol ocupar una o diverses persones amb coneixement i “credencials”.

Les credencials presenten un repte, quasi sempre s’equiparen a un titol d’estudis o titol de
lloc de feina. S’infravalora el coneixement i experiéncia “informal”.

El lideratge ha de ser rotatiu, horitzontal i participatiu entre les persones d’un equip
0 grup, mai ho fa una persona sola.

La cofacilitacid és una bona forma de compartir lideratge quan es treballa en equip.

Es necessita coneixer noves formes de fer i pensar, metodologies i tecniques de participacio
i treball. Sobretot noves perspectives i narratives.

Col-laborar requereix una escolta profunda i activa. S’han d’escoltar totes les veus.

No totes les veus sonen igual. Les veus més fortes han de cedir pas i deixar silenci perque
les més suaus puguin sentir-se.
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e |a collaboracié se centra en els vincles entre persones.
e Es necessiten espais emocionals segurs, per a I'honestedat i transparencia.
e També adaptabilitat i consens, repartir feina, responsabilitats i recursos.

e La comunicacié ha de ser clara, eficient i distribuida. Amb missatges i canals de
comunicacio clars.

e Es requereix dotar de recursos i temps perque es desenvolupi i creixi la col-laboracio.

e Esrequereix allargar la mirada per veure més enlla dels liders habituals, el mateix grup i I'ara.

Ser agents de canvi

La segona trobada es va celebrar el 3 de juny de 2024, a Rascafria (Madrid), en el marc del
Forum Joventut Compromesa. Hi van participar vint joves (d’entre 14 i 19 anys) de deu entitats
socials de cinc comunitats autbnomes.

Metodologia

Aquest taller es va dissenyar a mida, amb metodologies col-laboratives i d’innovacié, amb
I’objectiu de:

* Que les persones joves es reconeguessin i activessin com a agents de canvi.

e Explorar que és la innovacié social.

e Generar una idea de projecte amb la metodologia Procés Changemaker de .jes.

e | connectar amb altres persones que poguessin donar suport a les seves idees i projectes.

Construim I'experiencia d’aprenentatge al voltant de la metodologia Procés Changemaker
de .jes, que proposa “set passos per a activar-te com a agent de canvi a través de metodologies
de disseny, emprenedoria i col-laboracio”.
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Activitats i resultats

Check-in: durant aquesta activitat es van proposar una seérie de preguntes tancades en
que cada participant pogués interactuar de manera senzilla i no verbal, responent a les pregun-
tes simplement fent un pas endavant. D’aquesta manera es va poder assegurar la participacio
de totes les persones. Les preguntes van comencar a mode de trencaglag amb coses senzilles
com el nivell d’energia 0 gana que teniem en el moment, per a evolucionar a preguntes que
introdueixen la tematica del dia:

e Em sento agent de canvi?

e Soc innovador/a?

e Sé el que és la innovacié social?

e Tinc projectes per a empeényer el canvi? M’agradaria tenir-los?

e Soc un/a innovador/a social?

Resultats: la tercera pregunta va generar confusio i paralisi. A I'unison van preguntar “qué és
la innovacié social”. Vam proposar desagregar els termes i fer una definicid conjunta d’innovacio i
social. No van tenir cap dificultat a fer-ho. La conclusio a la qual va arribar el grup va ser que:

e Innovacio és fer quelcom nou, de manera diferent.

e Social és que tengui un impacte positiu, que solucioni problemes.

Després d’aquesta definicid, vam continuar amb I'Gltima pregunta, “Soc un/a innovador/a so-
cial?”, i aquesta vegada la meitat de participants van fer un pas endavant per afirmar que se senten
identificats com a “innovadors socials”, ja que formen part dels projectes de les seves entitats socials.
Consideren els seus projectes i les organitzacions en qué participen agents d’innovacio a les seves
comunitats.
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Parlem d’innovacié social: A continuacio, i en equip, vam continuar amb el treball de defi-
nicié del que ells entenen com a innovacié social. Els equips van generar definicions que després
es van compartir en veu alta:

a “La innovaci6 social és fer un canvi positiu en la societat que impacti perqué transformi
a millor una realitat”.

e “[és fer un] impacte positiu en la societat. [Es] aprendre, col-laborar, ensenyar, diversitat

H ”
I...

Totes aquestes definicions estan alineades amb la definicié d’innovacié social oferida per
Fundacion Esplai, i compartida posteriorment amb ells.

1

Formes noves o innovadores que té la societat de fer
front als reptes socials rellevants (RSR), que son més efi-
caces, eficients i sostenibles 0 que generen més impacte
que les precedents i que contribueixen a fer-la més forta
| articulada. })

D’aquesta definicid es va destacar i discutir la importancia dels conceptes eficag, eficient i
sostenible. A més, sobre com aplica cada part de la definicié als seus propis projectes, o dels que
en formen part.

Finalment vam parlar de la rellevancia dels vincles horitzontals i forts com a part essencial
dels projectes d’innovacié social. Es va destacar la importancia de la participacio i la col-laboracio.
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Procés Changemaker: Havent definit un clar marc d’innovacié social, els participants van
passar a crear les seves propies propostes de projectes seguint els passos metodologics 1, 21 3
del Procés Changemaker de .jes.

¢ Jo com a agent de canvi: comencem fent-nos la pregunta “Qué significa ser un/a agent
de canvi?”. Explorem qui son, qué fan i quines son les seves habilitats i qualitats.
e Objectiu: trobem la nostra connexid personal amb el concepte i ens connectem amb
altres a través de la mateixa.

¢ Descobrint reptes a la meva comunitat: Quins son els desafiaments més urgents del
mon en 'actualitat? Observem al nostre voltant, compartim i discutim com els problemes
globals sén presents en les nostres comunitats i vides.
e Objectiu: parlem sobre el que ens preocupa, principalment escoltem i escollim una
lluita comuna amb el nostre equip.

¢ ldees, innovacié i creativitat: De quina manera podriem oferir una solucio per al repte que
ens preocupa? Explorem la nostra creativitat a través de tecniques d’innovacio per generar
idees col-lectives de canvi.
e Objectiu: col-loquem els nostres talents i passions al centre d’aixo i escollim una
idea per a convertir-la en un projecte.

Com a resultat d’aquest breu procés d’apropament a la creacié de projectes amb impacte
social, des de la perspectiva d’innovacio el grup participant va proposar iniciatives d’activacio social
per a les seves escoles i comunitats, per exemple: una app per a identificar i controlar el ciberbullying
a les xarxes o un servei d’ensenyament d’informatica per a persones grans, en que els facilitadors
son persones joves voluntaries.
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La innovacio social amb joves:

algunes conclusions i marc de pensament

Les persones joves tenen la disposici¢ i actitud per a activar-se com a agents de canvi pero
manqguen d’espais, coneixement i eines per a fer-ho. | les entitats educatives i socials des de les
quals s’ofereixen els programes i espais de participacié juvenil tenim una gran oportunitat per a
oferir-los-ho a través de metodologies actives i participatives basades en projectes, com per
exemple el Procés Changemaker de .jes.

Ara bé, hem de recongéixer que els marcs educatius o d’intervencio social i el respectiu mesu-
rament d’impacte que requereix el nostre sector sovint antagonitzen amb aquestes metodologies |
traslladen el focus a les necessitats institucionals, o dels finangadors, en detriment de la participacio
de les i els joves.

Per aix0, i per continuar en la cerca d’un balan¢ entre ambdues, compartim algunes caracte-
ristiques que resulten fonamentals a I’hora d’activar projectes d’innovacié social amb joves.

e La innovacié social requereix la participacio col-laborativa i inclusiva de tots els agents de
la societat en igualtat de condicions, incloent-hi la joventut.

e Hem de reconeixer la diversitat de la joventut no com a grup objectiu de beneficiaris/es
sind com a ciutadans i ciutadanes de ple dret.

e |[’empoderament juvenil implica donar-los espai per a participar en la transformacié social,

facilitant els recursos i processos que necessiten. | fent nosaltres, els adults, un pas enrere.

El mon d’avui necessita nous models que encara no es coneixen i els adults, davant la in-

certesa, seguim imposant a la gent jove les nostres mirades, processos, i a vegades, respostes.

La innovacio social amb joves implica reconeixer davant d’ells i elles que no tenim les respostes

per a la transformacié social que somiem, perd que podem acompanyar-los i facilitar-los el cami,
mentre construeixen el futur.
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6. Una mirada
des del voluntariat
a la innovacio a les ONG

E115 de juny de 2024 vam celebrar una jornada en format hibrid amb vint persones
voluntaries i técniques de deu organitzacions de cinc comunitats autOnomes en que vam
plantejar un debat sobre diferents aspectes de la innovacio social en les organitzacions
de voluntariat. Recollim en aquest capitol els continguts tractats en aquesta jornada.

Que aporten les persones voluntaries
a la innovacio de les organitzacions socials?

Les persones voluntaries juguen un paper important en la innovacié dins de les organitzacions
socials. La seva aportacié va més enlla del treball rutinari, ja que sol portar una perspectiva fresca
i noves idees que poden impulsar canvis significatius.
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Com contribueixen a la innovacioé en el sector social?

o Diversitat de perspectives i creativitat
Els voluntaris i voluntaries provenen de diversos entorns i professions, fet que introdueix
una varietat de perspectives i enfocaments en les organitzacions socials. Aquesta diversitat
és fonamental per a la innovacio, ja que permet la generacio d’idees fresques i solucions
creatives a problemes antics. Els equips diversos tenen més probabilitat de desenvolupar
idees innovadores que els equips homogenis.

e Esperit de col-laboracio
Els voluntaris i voluntaries solen fomentar una cultura de col-laboracié oberta. Aquest
esperit de col-laboracio és essencial per a la innovacio, ja que promou l'intercanvi d’idees
i la cocreaci¢ de solucions. Les organitzacions amb una cultura col-laborativa tenen més
exit en la implementacié d’innovacions sostenibles.

e Flexibilitat i adaptabilitat
Les persones voluntaries solen ser més flexibles i adaptables que el personal contractat,
fet que els permet respondre rapidament a les necessitats canviants i a les oportunitats
emergents. Aquesta adaptabilitat és crucial en un entorn d’innovacio, on les condicions
poden canviar rapidament i es requereix una resposta agil i efectiva.

@ WMotivacio i adhesis
Les persones voluntaries generalment estan motivades per una adhesio a la causa de
I'organitzacid. Aquesta motivaciod pot ser un poderés motor d’innovacio, ja que estan
disposades a dedicar temps i esforg extra per a desenvolupar i provar noves idees.
Les persones voluntaries tenen molt a oferir a la innovacio social, aportant habilitats,
coneixements i enfocaments que poden enriquir i transformar les practiques de les orga-
nitzacions socials.
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Algunes de les principals contribucions dels voluntaris a la innovacio social:

Habilitats i coneixements especialitzats

Les voluntaries i els voluntaris porten amb ells habilitats i coneixements especialitzats de les
seves professions o experiencies personals. Aquestes habilitats poden ser extremadament valuoses
per a les organitzacions socials, i els permeten abordar problemes amb noves tecniques i enfoca-
ments. Per exemple, un voluntari amb experiencia en tecnologia de la informacié pot ajudar una
organitzacié a desenvolupar noves eines digitals per a millorar la seva eficiencia i abast.

Xarxes i connexions

Els voluntaris i voluntaries sovint tenen amplies xarxes de contactes que poden ser aprofitades
per a la innovacio social. Aquestes connexions poden obrir portes a noves oportunitats, recursos
i col-laboracions que d’altra manera no estarien disponibles per a I'organitzacio. La capacitat del
voluntari per a connectar I’'organitzacié amb experts, financadors i altres entitats pot accelerar sig-
nificativament el procés d’innovacio.

Perspectiva externa

El voluntariat pot proporcionar una perspectiva externa que és essencial per a la innovacio.
En no estar immersos en les operacions diaries de I'organitzacio, poden identificar arees de millora
i oportunitats d’innovacié que els empleats podrien passar per alt.

Capacitat d’experimentacio

El voluntariat pot estar disposat a assumir riscos i experimentar amb noves idees. Aquesta
disposicié a provar coses noves és crucial per a la innovacio, ja que permet a les organitzacions
explorar diferents enfocaments i solucions. L’experimentacié és un component clau de la innovacio,
i els voluntaris poden ser els catalitzadors que impulsen aquest procés dins de les organitzacions
socials.
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Com veuen les persones voluntaries
a les organitzacions socials en materia
d’innovacio social?

Presentem el resum de les principals idees destacades, per temes:

Avaluacié de la cultura d’innovacié

Perceben que la cultura d’innovacié dins de les organitzacions socials és variable. Algunes
organitzacions son vistes com a liders en innovacié, constantment buscant noves maneres
d’abordar els problemes socials. No obstant, altres voluntaris/es han assenyalat que moltes
organitzacions socials encara enfronten reptes significatius per a crear un entorn que fomenti
la innovacio.

Barreres a la innovacio

S’identifiquen diverses barreres a la innovacié en les organitzacions socials. Entre aquestes
barreres hi ha la falta de recursos (sobretot de financament), la resistencia al canvi per part del per-
sonal i la falta de formacié en metodologies d’innovacié. Aquestes barreres limiten la capacitat de
les organitzacions per a implementar noves idees i solucions.

Experiéncies positives

No obstant, també hi ha moltes experiéncies positives que els voluntaris i voluntaries desta-
quen. Per exemple, iniciatives de cocreacio de projectes, on els voluntaris/es participen activament
en el disseny i desenvolupament de noves solucions. Aquestes experiencies no només milloren la
percepcio de les persones que han participat en el debat sobre la capacitat d’innovacioé de I'orga-
nitzacio, sind que també n’enforteixen el compromis i motivacio.

Oportunitats de millora

Implementacié de programes de formacié en innovacio, la creacié d’espais per a I'experi-
mentacio i el prototipatge de noves idees, i I’establiment d’aliances amb altres organitzacions i
empreses per a compartir coneixements i recursos. La col-laboracié intersectorial es valora com
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una estratégia per a superar les barreres i potenciar la innovacié. Les aliances amb el sector
privat poden millorar significativament la capacitat d’innovacié de les organitzacions socials.

Aquests son els principals reptes a abordar per
les organitzacions

Es consideren reptes que poden abordar les organitzacions:

Integracio d’idees i recursos

La integracio de les idees i recursos aportats pels voluntaris i voluntaries amb les estrategies i
objectius de I'organitzacié. Es essencial que hi hagi una comunicacié clara i una estructura que els
permeti entendre com les seves contribucions encaixen en el panorama general.

Formacio i capacitacio

Tant el voluntariat com el personal técnic necessita formacié i capacitacié continua en meto-
dologies d’innovacioé. La falta de coneixement i habilitats en aquest ambit pot ser una barrera per
a la innovacié. Programes de capacitacié conjunts poden enfortir les capacitats d’ambdds grups i
fomentar una cultura d’aprenentatge i experimentacio.

Gestio del canvi

Implementar innovacions sovint implica canvis significatius en les operacions i la cultura de
I'organitzacié. La gestio d’aquest canvi pot ser un repte, especialment quan hi ha resisténcia per part
de les persones. Es crucial que tant persones voluntaries com técniques siguin part del procés de
canvi, participant en la planificacié i execucié de noves iniciatives. La inclusié i la transparencia en la
gestid del canvi son claus per a I'exit.

Mesurament i avaluacio

Mesurar i avaluar I'impacte de les innovacions és fonamental per a entendre qué funciona i que
no. Malgrat aix0, moltes organitzacions socials manquen de les eines i metodologies adequades per
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a realitzar aquestes avaluacions. La col-laboracié entre coneixements professionals de persones
voluntaries i técniques pot ajudar a desenvolupar i aplicar sistemes d’avaluacioé.

Sostenibilitat de les innovacions

Assegurar la sostenibilitat de les innovacions és un altre repte compartit. Les innovacions
han de ser viables a llarg termini. Aixd requereix una planificacié acurada i la mobilitzacié de
recursos adequats. Les innovacions sostenibles solen ser aquelles que compten amb un fort
suport de la comunitat i una estrategia clara de financament.

Propostes per a construir el cami

Les persones voluntaries son una forca vital per a la innovacié social en les organitzacions.
La seva diversitat de perspectives, habilitats especialitzades, xarxes de contactes i disposicié a
experimentar contribueixen significativament a la capacitat de les organitzacions per a desenvo-
lupar i implementar noves solucions. A pesar dels reptes, la col-laboracié efectiva entre voluntaris/es
i técnics/es pot superar barreres i assegurar que les innovacions siguin integrades, sostenibles
i avaluades adequadament. Fomentar una cultura d’innovacié que valori I'aportacié de tots els
membres de I'organitzacié és clau per a avancar en el desenvolupament social i abordar de
manera efectiva els desafiaments actuals.
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7. L a innovacio
com a catalitzador del canvi
soclal en 'era digital

La Trobada de Ciutadania Digital Compromesa, celebrada I’octubre de 2024, va ser
una gran oportunitat per a explorar el potencial transformador de la innovacié social
digital. Organitzada per ALL DIGITAL i Fundacion Esplai Ciudadania Comprometida, en
col-laboracié amb la Plataforma Red Conecta, I’esdeveniment va congregar més de 600
participants de 255 organitzacions provinents de més de 50 paisos, que representaven
un ampli espectre de la societat civil, academica, sector public i privat.

La innovacio social digital, un dels quatre pilars tematics de la trobada, es va po-
sicionar com un eix fonamental per a construir una societat digital inclusiva, ética i
beneficiosa per a tota la ciutadania. Les discussions entorn d’aquest tema es van entre-
llacar amb altres tres eixos crucials: el foment de la societat digital, ’alfabetitzaci6
mediatica en I’era de les dades ila IA, i la salvaguarda dels drets digitals europeus.
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Perspectives innovadores per al canvi social

La primera taula rodona, moderada per Mayte Celeiro Mallo, patrona de Fundacion Esplai Ciuda-
dania Comprometida, va reunir experts/es de diversos sectors per debatre sobre com potenciar la
innovacio social digital. Els panelistes, Stefan Chichevaliev, expert sénior, xarxa Diesis; Anahi Vallejos
Mihotek, directora d’lnnovacioé i Gestié de Fundacion Esplai; Angel Nifio Quesada, regidor de I'Area
d’Innovacio i Emprenedoria de I’Ajuntament de Madrid, i Xavier Trabado Farré, coordinador de m4so-
cial, de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, van posar émfasi en la necessitat de:

e Aprofitar les tecnologies digitals per a afrontar desafiaments socials complexos.

¢ |mplementar metodologies que combinen innovacié tecnologica i social.

e Fomentar 'empoderament ciutada i la transparencia.

e Millorar les competéncies digitals a través de processos de certificacio.

e |mpulsar la transformacio¢ digital en ONG per augmentar-ne I'impacte i eficiencia.

La segona taula, titulada “Innovacié social per al canvi”, va aprofundir en els reptes actuals
de la innovacio social, explorant les motivacions darrere de la innovacio i les estrategies per a imple-
mentar-la efectivament en organitzacions socials. Moderat per Maribel Merino Arranz, coordinadora
de Fundacién Rondilla, el debat va comptar amb les veus d’Oliva Carrion Carmona, tecnica d’lgualtat i
Innovacié Social a La Noria de la Diputacié de Malaga; Isa Ludita, directora i cofundadora de La Nave
Nodriza; Noemi Menéndez Garcia, de La Rueca Asociacion, i Lorena Silvestri, de .jes, que van reflexionar
sobre una innovacié centrada en I'ésser huma.

Les discussions, tallers i projectes innovadors que van ser presentats en aquesta trobada van
convergir en diversos punts clau:

0 La necessitat d’adoptar un enfocament més humanista en el disseny de productes tecnologics.

e La importancia d’integrar la innovacié com una mentalitat i practica quotidiana.

e El foment d’una cultura d’experimentacié que accepti I'aprenentatge a través de I'error.

o La construccio de noves aliances entre la ciutadania, el sector public i el privat.
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La Trobada de Ciutadania Digital Compromesa no homés va servir com a plataforma per a
l'intercanvi d’idees, sind que també va enfortir la missid de crear una societat digital més conscient i
compromesa. En reunir actors clau en 'ambit de la transformacio digital, la inclusio i I'etica, I'esdeve-
niment va marcar una fita en el cami cap a una ciutadana digital empoderada i una innovacié social
verdaderament transformadora.

Fruit d’aquesta trobada, i partint de

les aportacions de les persones i organitzacions
participants, proposem els seguents reptes i
propostes:

0 FOMENTAR LA SOCIETAT DIGITAL

Implica analitzar I'impacte social i mediambiental del desenvolupament tecnologic, i com
aquest s’aconsegueix garantint la inclusié social de totes les persones, sota criteris de
diversitat, accessibilitat i equitat. La societat digital, com la resta de les comunitats, ha de
regir-se per principis &tics, en qué se segueixin normes educatives i relacions empatiques
que afavoreixin espais constructius. Aixi, proposem:

e Avaluar I'impacte ambiental de la tecnologia: desenvolupar estrategies que
mesurin i minimitzin I'impacte ambiental del desenvolupament tecnologic.

* Promoure ’empatia en I’entorn digital: fomentar interaccions digitals basades en
el respecte en espais de convivéncia en linia.
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EDUCAR EN ALFABETITZACIO MEDIATICA,

DADES | INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Significa dotar les persones de les competéncies per a relacionar-se criticament en el mon
digital. En empoderar les persones, aquestes poden enfrontar-se millor a les complexitats
de I’era digital, prendre decisions amb coneixement de causa i contribuir positivament
a la societat. Per aix0, plantegem:

e Desenvolupar el pensament critic sobre la informacid: dissenyar tallers sobre
desinformacio i formar els ciutadans perquée identifiquin les noticies falses.

* Reduir les desigualtats en competéncies digitals: facilitar a les persones de
totes les edats i contextos socioeconomics I'accés als recursos i la formacié digital.

DEFENSAR ELS DRETS DIGITALS EUROPEUS,

LA SEGURETAT EN LiNIA | EL BENESTAR DIGITAL

Els Drets Digitals Europeus se centren a garantir el respecte i la llibertat de les persones en
I’ambit digital. La seguretat en linia consisteix a promoure un entorn digital segur en que
la ciutadania estigui protegida de les ciberamenaces i a educar en habits responsables.
El benestar en el context digital es refereix a 'impacte de les tecnologies digitals en la
salut psicologica de les persones. Es per aixd que reclamem:

* Assegurar la proteccio de dades i la privacitat en linia: crear regulacions més
estrictes per a protegir la privacitat de les persones davant les amenaces ciberne-
tiques.

* Promoure el benestar digital i el respecte en I’ambit digital: capacitar per a I's
saludable i equilibrat de tecnologies desenvolupades amb criteris de respecte a les
persones, a partir del disseny d’activitats que ensenyin a interactuar de manera segura
i respectuosa en entorns digitals.

POTENCIAR LA INNOVACIO SOCIAL DIGITAL

La innovacié social sorgeix de les persones i implica aprofitar les tecnologies digitals per
a fer front als reptes socials i millorar el benestar de les comunitats. Aixo inclou a tots
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els sectors de la societat per a potenciar la innovacié social digital per a la millora de la
competitivitat, eficiencia i eficacia. Aixi doncs, demanem:

* Desenvolupar tecnologies per al bé social: fomentar la creacié de solucions
tecnologiques que abordin problemes socials especifics i acompanyar la ciutadania
en el seu Us.

* Fomentar ’'empoderament ciutada mitjangant la tecnologia: crear plataformes
digitals que permetin a les persones participar activament en la cocreacié de solucions
comunitaries.

Reptes compartits

La provisid de competéencies digitals, a totes les persones i col-lectius sense excepcio, és
essencial per a desenvolupar una ciutadania capacitada, coneixedora de les opcions i possibili-
tats que ofereix la transformacié digital, i autoconscient de les seves necessitats, drets i capacitat
d’implicar-se activament per a adaptar-se als vertiginosos reptes tecnologics i, per tant, per a estar
plenament inclosa en la societat. Per aixo, exigim:

¢ Incorporar principis étics i perseguir un Us inclusiu en el desenvolupament tecno-
logic: promoure la creacié de tecnologies amb criteris de disseny universal que respectin la
diversitat i accessibilitat, assegurant que siguin inclusives i equitatives per a tots els col-lectius.

* Promoure un Us étic i inclusiu de la intel-ligéncia artificial: buscar una visié més
descentralitzada i inclusiva de la IA que reflecteixi les necessitats i desitjos de la comunitat
educativa.

¢ Reduir bretxes digitals: implementar politiques que garanteixin accés equitatiu a recursos
digitals per a grups desafavorits i la millora de les seves competéncies.

¢ Fomentar el benestar digital: assegurar que les tecnologies digitals millorin la qualitat de
vida de les persones sense comprometre’n la salut fisica o mental.

Documents per al debat 89 Innovacidé i Tercer Sector



#ADSummit2024

MESA DE DEBATE /| '(7
TRANSFORMATION DIGITAL 11/ fS
EN EL TERCER SECTOR |/ THE THIBD-—?‘*EI:T(III

D3.9E4- mmmummsuuumn. 03.9.84 - EMPO




S. Propostes per a la
iNnnovacio social: Estrategies
iNtersectorials per al canvi

La col-laboracié intersectorial ha estat una idea que ha sorgit com a pilar fonamental
per a impulsar el canvi social a través de la innovacio. Aquesta visio holistica, combinada
amb un enfocament étic i amb I’exercici de la responsabilitat digital, és essencial per a
construir una societat digital conscient i compromesa. Amb les contribucions de les per-
sones i organitzacions participants, recollim aquestes propostes.

En el Sector Social

e Redefinir I'estrategia d’innovacié mitjancant aliances estrategiques amb el sector empresarial
i ’Administracié Publica.

¢ Impulsar organitzacions agils i adaptables, integrant la innovacié com una forma de pensar

i actuar.

e Cultivar el pensament creatiu i la cultura d’experimentacio, assignant recursos especifics
per a la innovacio.

¢ |mplementar metodologies actives i participatives basades en projectes, amb emfasi en la
joventut i el voluntariat.
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En I’Administracio Publica

e Assumir la corresponsabilitat de garantir una transformacié digital inclusiva, adoptant un
enfocament transversal i interadministratiu.

e Desenvolupar politiques publiques efectives que fomentin iniciatives de col-laboracio fortes
amb entitats socials.

En I’ambit empresarial

e Llancar iniciatives col-laboratives amb el Tercer Sector per a democratitzar I’accés tecnologic,
assegurant oportunitats equitatives per a tots els grups socials.

e Invertir en formacio, especialment en IA, per maximitzar-ne el potencial economic i social,
enfortint simultaniament les comunitats locals.

En I’ambit universitari

e Generar investigacions i propostes orientades a millorar la intervencié social, prototipant
solucions innovadores.

Transversal a tots els sectors

e Promoure una ciutadania digital activa i empoderada, facilitant 'accés i fomentant la parti-
cipacio en I'entorn digital.

La implementacio reeixida d’aquestes propostes requereix un compromis continu amb la
col-laboraci¢ intersectorial, I’adaptabilitat davant dels rapids canvis tecnolodgics i un enfoca-
ment centrat en I’ésser huma. Només a través d’aquests esforcos coordinats podrem aprofitar
plenament el potencial de la innovaci¢ social digital per a crear un impacte positiu i durador
a la nostra societat.
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ANNEX

Enquesta sobre innovacio social i Tercer Sector

En els primers mesos de 'any 2024 vam recollir I'opinié de persones voluntaries i tecniques d’or-
ganitzacions socials sobre diferents temes relacionats amb la innovacio i el Tercer Sector. Els temes
responien a les seguents questions:

Qué et suggereix el concepte d’innovacio social?

Entenent la cultura de la innovacié com a estratégies que proposen solucions a través de
I'aplicacié de noves perspectives, com es pot fomentar des de les organitzacions socials?

Com consideres que la tecnologia pot ser aprofitada per a impulsar la innovacié social?

Quin creus que és el paper de la innovacio des de les organitzacions socials per a I'impuls
del canvi i el progrés social?

Quins reptes creus que hauran d’enfrontar les ONG en el futur a través de la innovacio
social?

Pensant en les i els joves, quines eines i metodologies promouen la mobilitzacio juvenil?
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e Quines oportunitats s’obren a les entitats del Tercer Sector en incorporar la innovacio en
els seus projectes d’inclusié social, i quines dificultats?

Els resultats d’aquesta enquesta ofereixen una visié de com aquestes organitzacions entenen la
innovacié social, les estratégies que estan implementant per a fomentar-la, el paper de la tecnologia
en aquest procés, i els reptes i oportunitats que enfronten.

Les respostes revelen que sén conscients de la necessitat d’adaptar-se a un entorn canviant,
perd també de fer front a desafiaments significatius en termes de recursos i capacitats. Reflecteixen
un compromis compartit amb la cerca de solucions innovadores, i una consciéncia Ilcida sobre les
barreres que han de superar per a implementar canvis efectius.

A continuacio, es presenta un resum de les respostes, agrupades per temes clau:

Sobre el concepte d’innovacio social

Les organitzacions consultades coincideixen a definir la innovacio social com un procés
creatiu per a:

e Trobar solucions innovadores a problemes socials
¢ Transformar métodes tradicionals
e Promoure solucions més inclusives, justes i sostenibles

e Generar un impacte positiu en la societat

Estratégies principals per a fomentar-la
Elements comuns en les estrategies d’innovacio:
e Fomentar un ambient de col-laboracié oberta

e Crear espais segurs per a I’'experimentacio
e Establir aliances intersectorials

e Capacitar i potenciar equips

* Promoure una mentalitat oberta al canvi
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Rol de la tecnologia

La tecnologia es percep com:

Eina per a democratitzar I'accés a la informacio
Facilitador de comunicacio i connexioé
Mitja per a analitzar dades i predir necessitats

Instrument per a personalitzar solucions socials

Paper de les organitzacions socials

Funcions clau identificades:

Catalitzadores de canvi social
|dentificadores de necessitats locals
Generadores de xarxes entre agents socials

Experimentadores de solucions innovadores

Reptes principals que afronten les ONG

Desafiaments més rellevants:

Limitacio de recursos financers
Resisténcia al canvi intern i extern
Bretxa digital

Necessitat de capacitacio tecnologica

Sostenibilitat de solucions innovadores

Oportunitats

Principals beneficis potencials:

Millora de I'eficacia dels programes
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Més abast i impacte social

Personalitzacié de serveis

Col-laboracio intersectorial

Adaptacié a noves realitats socials

Dificultats
Obstacles a superar:
e Gestio del canvi organitzacional i adaptacio a noves formes de treball.

e Falta de temps i recursos per a experimentar amb noves idees, donat que moltes organit-
zacions estan centrades en la prestacio de serveis immediats.

e Dificultat per a mesurar i demostrar I'impacte de les innovacions socials digitals.
e Desafiaments &tics i de privacitat relacionats amb I'Us de dades i noves tecnologies.

e Risc que la innovaci6é tecnologica augmenti I'exclusio dels grups més vulnerables si no
s’'implementa de manera inclusiva.
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Conclusio

La innovaci¢ social digital es concep com un procés holistic, centrat en les persones, que
busca transformar creativament els enfocaments tradicionals per generar un impacte social positiu
i sostenible.

El nostre agraiment a les organitzacions participants, en algunes hi han participat diverses
persones: Albihar, Ajuntament de Villena, Plataforma Red Conecta Ciudadania Comprometida, Back
to the Roots, Caritas Malaga, Cascarrias, Creu Roja Madrid, Drag King Espana, Escola d’Activisme
i Finances Etiques, Federacié Catalana de I'Esplai, Freelance, Fundacié Catalana de I'Esplai, La
Rueca Asociacion, Movimiento Scout, Offtopic Films, Plataforma del Voluntariat de Sevilla, Puntos
Vuela, Save the Children Andalusia, Sci, Taller de Solidaridad, Trames, Universitat de Comillas,
Wwoofing, Ye too Ponese.
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